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当前，在我区城市管理工作中，因正式编制人员少、工作量大，在公安、交警、城市执法等部门招聘为数不少的非编制内工作人员，缓解了这些部门工作人员不足的矛盾，已成不可或缺的一支重要力量。但是，对这部分人员的管理教育缺乏相应的规范，导致这些人员流动性大，凝聚力不强，队伍作用难以有效发挥，不仅影响了自身的发展。在服务过程中，因用法不当、标准不一，容易在社会上给用人部门带来一定负面影响，引发社会矛盾。

一、存在的问题

一是人员素质参差不齐。招聘的对象主要是文化程度不高的下岗及无业人员。岗前培训时间短，一般经过简短的岗前培训就开始投入工作，在工作岗位上忽视安排正式人员进行严传身教，想要熟悉并做好工作需要自己较长时间的摸索。基本上没有后续的培训教育。
二是缺乏系统的法律教育。没有安排与工作相适应的法律法规学习和服务群众意识教育，业务知识欠缺，对法律法规一知半解，工作中考虑民情民意意识淡薄。

三是纪律作风松懈。在日常工作中，少数人员着装不规范，衣容不严整；文明用语、言谈举止不规范，缺乏自制力；有的工作目标不明确，主人翁意识差，集体荣誉感不强，工作中随意性强，工作作风散漫等。

四是队伍归属感不强。目前还没有形成系统的管理制度，相应权益保障、职位待遇、上升渠道等缺乏详细的定位。在一定程度上抑制了这部分人员的工作积极性，造成部分人员边干边看，“当一天和尚撞一天钟”，分散心思，有另谋前途的思想。

二、几点建议

（一）严格源头管理，把好“入门关”。严格招录程序，本着“公开、平等、竞争、择优”的原则，从招聘源头上抓起。在招聘录用上，招录标准、招录程序都要做明确的规定。在招聘时，对其自身的综合素质，如年龄、身体、文化程度、政治素质等方面提出严格的要求，对不符合条件的人员坚决不予录用。
（二）加强队伍管理，树立良好形象。一是加强制度建设。建立相关详细制度，从队伍管理、业务技能培训、人员经费保障、职务层级设定，待遇发展空间、服装配备等各方面细化制度要求，明确队伍职业发展前景，以及福利待遇发展空间保障。二是增强岗位适应能力。健全岗位培训体系，在完善自身岗位培训机构、机制和保障的同时，积极探索岗位培训社会化的方法道路，不仅要开展体能、技能培训，也要加入对职业道德培训，提升爱岗敬业的基本职业操守。三是加强日常管理。对那些思想出现滑坡，自我约束力不强的人员首先要进行批评教育，经教育不改，或是严重违反纪律的，要坚决予以解聘，以保证队伍的纯洁性。

（三）明确监管责任，实行制度管人。与相关负责人的考评挂钩，对于发生严重问题，追究相关人员责任。实行目标量化管理考核，进一步细化职责、任务和工作要求，建立工作档案和考核记录，落实激励机制，彻底改变干多干少一个样，干好干坏一个样的局面，调动他们的工作积极性，提高工作效能。

（四）适度提高待遇。为更好的稳定队伍并充分调动他们的工作积极性，适度提高工资自然增长幅度，出台相关政策优先照顾连续多年被评为优秀的人员，解决部分优秀队员以后的出路问题，让他们有一个工作的奋斗目标。
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