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对区政协十三届四次会议第134173号
提案的答复

宋丽婷委员：
您提出的《关于建立疫情后区级家庭教育+心理健康指导服务站的建议》的提案收悉，现答复如下：
我们认真拜读了您的提案，正如您在提案中所说的，复课后暴露出的学生心理健康问题，以及家庭教育问题日益凸显，由此引发的家庭矛盾、家校矛盾日益明显。因此，加强复学后学生心理健康教育，有效缓解学生因长期居家隔离产生的家庭矛盾、复学复课后面临的学业压力、对疫情的担心等恐惧、焦虑、烦躁等情绪，实现学生心理“复位”，是学校复学复课的一项重要工作。为此，周村区教育和体育局积极行动，广泛开展“七个一”活动，切实保障广大学生身心健康。
一是安排一次家校沟通。组织班主任、广大教师通过入户、电话、微信等方式，对所有学生开展一次家访，重点了解学生居家学习情况、情绪状态、思想波动、亲子矛盾，通报并解释好学校教育教学安排、防疫措施。毕业年级家访时重点加强高考、中考政策的宣传解读，缓解家长和学生焦虑。对家访中发现的问题，各学校及时汇总，提出解决方案。各学校积极印发《致广大家长的一封信》，引导广大家长密切关注孩子的思想状况和行为动向，遇到家庭矛盾，及时和班主任取得联系，共同商量对策。二是开展一次谈话谈心。根据家访发现的问题，组织各学校安排班主任、全员育人导师以面谈或远程谈话方式，集中开展一次谈话谈心活动。安排经验丰富的教师，重点针对孤困境学生、劝返复学学生和学习状态波动较大、亲子关系紧张、入学后表现异常的学生进行谈心疏导。三是进行一次心理健康筛查。采取线上线下相结合方式，认真组织全面心理筛查。对有基础性心理问题的学生重点筛查，并进行持续跟踪，一旦发现问题，及时进行心理疏导和干预。对个别有严重心理障碍的学生，或发现其他需要转介的情况，及时识别并转介到其他专业心理咨询机构或医学心理诊治部门，并建立跟踪反馈制度。四是组织一次集体心理辅导。围绕如何在疫情后进行自我心理调适与人际沟通、如何在疫情后进行有效的自我时间管理、如何“与压力共舞”等主题对全体学生组织一次集体心理辅导活动，使学生在教师指导下尽快克服“开学综合症”，正确认识疫情及其影响，学会调控情绪、适应环境、自律学习的方法，提高自主自助和自我教育能力，增强心理正能量。五是提供一个求助援助途径。各学校以负责心理咨询工作的教师为主要负责人，组织有心理咨询资格教师和多年从事班级管理的校领导和优秀班主任，组成学校层面的心理咨询服务队伍。为学生开通心理咨询热线，畅通学生心理问题求助渠道，确保每一名学生都能知道遇到心理问题后如何求助、向谁求助。六是上好一堂心理健康微课。各学校将淄博市教育局录制推送的25节心理微课作为课程资源，根据实际需要，从中选择适合的课程内容，组织学生进行观看学习。七是组织安排一系列文体活动。学校结合疫情防控形势，积极稳妥开展读书节、阳光大课间体育活动等各类文体活动，提高学生身体素质，调节生活学习节奏，帮助学生舒缓紧张情绪。严格按照国家课程设置开齐开全音体美课程，有序组织每天的阳光大课间，严格教学管理，减轻学习学习负担，调整自己的心理状态。
您提到建议成立疫情后家庭教育+心理健康指导服务站的问题。区教育和体育局、区妇联联合，分别在淄博市儒商研究会和胜利社区服务中心，建立了两所“暖心家园”公益性服务机构，开展智慧父母课堂、心灵成长、心理健康指导等一系列宣传教育和咨询服务活动。近年来，两所服务中心开展了一系列工作，有效推进了家庭教育和心理健康教育工作的开展。全区统筹心理咨询师资源，在周村区第二人民医院心理科设立周村区未成年人心理咨询中心。区二院心理科主任张建芬和她带领的团队在处理青少年学习障碍、厌学、网瘾、社交障碍、考试焦虑、早恋及性趋向问题方面积累了丰富的经验，并同时开展家庭心理问题团队辅导及培训，对亲子关系及婴幼儿心理发育和早期发展方面进行指导。
接下来，根据您的建议，我们将继续做好家庭教育和心理健康志愿团队的管理咨询工作，切实为广大家长和学生提供交流的平台，利用“暖心家园”、周村区校外未成年人心理健康站等做好心理咨询工作，服务于我区教育事业。再次感谢您提出的建议，恳请在今后的工作中继续关心支持我区教育体育事业的发展，并多提宝贵意见和建议。



  周村区教育和体育局
                             2020年7月29日
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