周教体发〔2020〕90号

关于对周村区第十八届人民代表大会

第四次会议第28号代表建议的答复

李丽代表：

您提的《关于加强教师心理健康疏导，让教师安教乐教的建议》收悉，现答复如下：

首先感谢您对我区教育事业的关注和关心。随着社会的发展，社会、家长对教育的要求也越来越高，教师群体所面临的压力也越来越大。如您所述，教师每天除了承担课堂教学、教育科研、学生管理等大量的教育教学任务和其他工作外，还要面对社会发展对教师教育教学方式的挑战以及部分家长对教师的管理和教育的诸多挑剔，综合诸多因素影响，会让教师产生消极情绪。
你提的问题很有现实意义，建议也很有针对性。这几年，在区委、区政府的关心支持下，区教育和体育局一直在关注全区教体系统广大教职工的身心健康，主要从以下几个方面进行了积极的努力：一是充分发挥工会作用，切实关心教职工的身心健康。为提升教师的幸福指数，提高教职工为全区教体事业积极奉献的热情，区教育和体育局、区教育工会按照《山东省实施职工心理健康行动的意见(2018-2020年)》（鲁会〔2018〕41号）要求，结合我系统实际，依托各单位心理健康咨询室，充分利用好“爱·工惠”服务平台的法律援助、心理咨询等服务项目，建立健全工会职工心理健康服务网络，为职工提供心理健康服务，塑造阳光工作心态，促进教师身心健康。二是积极开展文体活动，活跃教职工生活。组织开展教职工健身社团活动。各学校根据各自实际成立了如篮球、乒乓球、毽球、瑜伽、健步走等各类教职工健身社团50多个。通过各健身社团活动的有序开展，营造了教职工重视健康、提升健康素养的氛围，充实了教职工的业余生活，提高了全区教体系统广大教职工的身体素质。组织开展教体系统教职工健身运动会及球类比赛，使老师们在紧张的教学工作之余，愉悦身心，增强体质。在历届健身运动会中，全区教体系统29个单位，均有约三分之二的教职工参加各类比赛项目。紧抓三八节、端午节、重阳节等重要时间节点，各单位均根据单位实际组织开展了形式多样的文体庆祝活动，丰富了教职工业余生活。加强“书香工会”建设，组织基层工会积极争创“职工书屋示范点”。目前各学校均建有阅览室和图书室，方便了教师们的学习和阅读。强化教职工阵地建设，更好满足教职工美好生活需要。系统各单位积极争取行政支持，加大“教工之家”建设，健全完善各项管理制度，创新活动形式，丰富活动内容和载体，强化工会阵地建设，为教职工创建了温馨和谐家园。

目前，我区大部分的中小学已经引进或培养了一批心理老师，并大都建有“心理咨询室”，心理老师在面向学生教授心理健康课程，解答学生心理健康方面存在的困惑的同时，也结合学校实际，定期不定期的组织开展心理工作坊，为教师进行群体心理疏导。同时，教师遇到心理方面的问题，也可以向学校的心理老师求助，也可以来心理咨询室咨询。区教育和体育局及各学校，也不定期地组织开展教师心理健康以及相关话题的讲座。近年来，区教体局邀请欧洲东方商学院恩悟国际潜能开发教育研究中心熊鹰教授为全区中小学班主任作专题报告会；聘请了潍坊寿光的张乐华老师、中国家联·沈阳的裴瑾莹老师为北郊镇全体中小学、幼儿园的班主任老师做专题培训；邀请山东省总工会特聘心理专家宋彩玲老师为系统广大教职工作以“教师压力管理与心理资本建设”为主题的讲座。2019年，与济南大学教育与心理科学学院签订的实践教学合作协议，举办了全区小学教师全员参与的周村区“学生身心发展规律与教师教育教学能力提升”培训班，培训内容涉及六个专题，通过理论讲解、案例分析、互动交流等多种形式，为老师们献上了一份精神盛宴，既提升了全体教师将心理学知识、方法和技能应用于教育教学实践的能力，又增强了缓解心理压力、塑造阳光心态的能力。

下一步，区教育和体育局将继续加大工作的力度，适时聘请相关心理学专家对中小学教师进行心理健康测试或开展心理工作坊，并根据实际情况，经常性组织开展教师心理咨询和群体心理辅导等工作，不断满足职工对心理健康服务的需求，引导职工积极、乐观、健康工作生活。

再次感谢您对我区教育教学事业的关心，希望您以后多提宝贵意见。
                                  周村区教育和体育局 

                                    2020年7月31日 

联系单位及电话：周村区教育和体育局  7875283

抄送：区人大常委会人事代表工作委员会、区政府办公室。


