周村区养老服务机构综合监管事项清单

	序号
	监管事项名称
	监管事项主要内容
	监管方式
	监管部门

	1
	行政许可监管
	对营利性法人、非营利性法人、事业单位法人养老服务机构营业执照、登记证书及食品经营、医疗卫生执业许可等行政许可证照事项的监管等。
	现场
	区市场监管局0533-6182865
区民政局0533-6433459
区委编办0533-6195230

	2
	备案监管
	对依法办理法人登记的养老服务机构履行备案情况的监管等。
	现场
	区民政局0533-6433459

	3
	服务内容监管
	对养老服务机构依据法律法规和标准规范以及服务合同载明的约定，为老年人提供相应的生活照料、康复辅助、精神慰藉、文化娱乐等服务内容的监管等。
	现场
	区民政局0533-6433459

	4
	场所安全监管
	对养老服务机构场所建筑的是否竣工验收备案、是否取得消防验收许可或按规定进行消防验收备案抽查，燃气、消防设施设备的安全性，以及特种设备合规性的监管等。
	现场
	区住建局0533-6405288
区消防救援大队0533-2827203
区市场监管局0533-6182865

	5
	用地和设施使用
监管
	对养老服务设施用地单位未经批准违法占用土地，擅自改变确定的土地用途，以及非营利性养老服务机构擅自转让、出租、抵押划拨土地使用权的监管。
	现场
	区自然资源局0533-6412997
区规划管理办公室0533-6420055

	6
	食品安全监管
	对养老服务机构食品安全主体责任落实、食品安全知识培训、 食品安全管理制度建立与执行、食品安全事故应急处置方案制定的监管；对养老服务机构食堂食品采购、贮存、加工制作作、餐饮具清洗消毒等环节是否符合国家相关法律法规规定进行监管等。
	现场
平台监管
	区民政局0533-6433459
区市场监管局0533-6182865

	7
	从业人员监管
	对养老服务机构从业人员劳动合同的签订、工资支付的监管；对从业人员遵守职业守则情况的监管；对医疗护理、康复治疗从业人员，消防控制室值班从业人员等执业资格的监管等。
	现场
	区人社局0533-6195215
区民政局0533-6433459区卫生健康局0533-6195362
区消防救援大队0533-2827203

	8
	涉及资金监管
	对养老服务机构财政补贴资金、政府购买服务资金的申领使用情况、养老服务机构以养老服务名义预收服务费用等大额资金的监管；对纳入定点的养老服务机构医保和长期护理保险基金申领使用的监管。
	现场
	区民政局0533-6433459
区医疗保障局0533-6186507

	9
	运营秩序监管
	对养老服务机构内部运营秩序的监管；对不正当竞争和垄断行为的监管；对未依法取得营业执照以市场主体名义从事养老服务经营活动的依法查处；对未经登记擅自以社会服务机构名义开展养老服务活动的依法查处；对未经登记管理机关核准登记，擅自以事业单位法人名义开展养老服务活动的依法查处。
	现场
	区民政局0533-6433459
区市场监管局0533-6182865
区委编办0533-6195230

	10
	突发事件应对监管
	对养老服务机构自然灾害和安全生产事故应对的监管；对公共卫生事件的调查、控制和医疗救治；对火灾事故的调查。
	现场
	区民政局0533-6433459
区卫生健康局0533-6195362
区消防救援大队0533-2827203

	11
	医疗活动监管
	对养老服务机构内的医疗机构开展医疗活动，包括医护人员依法规范执业、内设医疗机构设置和执业、医疗卫生服务质量、传染病防治等监管。
	现场
	区卫生健康局0533-6195362

	12
	服务收费监管
	对养老服务机构服务价格行为的监督检查。
	现场
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