区人社局领导班子2019年述职报告

今年以来，区人社局领导班子坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻落实区委“大抓落实狠抓落实”的要求，坚持“民生为本，人才优先”工作主线，以争一流服务、创一流业绩为目标，强化责任担当，主动有为，突出工作重点，聚焦工作落实，各项工作取得明显成效。现将今年以来的工作总结如下：
1、 工作情况
1、全面完成市下达我区就业创业各项考核任务指标。截止11月底，全区城镇新增就业人4649人，已完成年度目标的127.37%，城镇登记失业率控制在2.11%以内。一是促进就业工作深入开展。充分发挥区人力资源市场促进就业主渠道作用，广泛开展了“就业援助月”、“春风行动”、“民营企业招聘周”、“高校毕业生就业服务周”、“残疾人就业帮扶”、“下岗失业退役军人等41场专场招聘会，进场用人单位达1004个（次），累计提供就业岗位35631个（次），进场求职达到12400人次，初步达成就业意向2029人；积极开展“人才直通车”活动，组织用人单位94家（次），先后到山东理工大学、哈尔滨理工大学、黑龙江大学等20余所院校开展“人才直通车”高校招聘活动，草签就业意向2238余人，初步达成就业意向890余人。二是不断加大扶持政策的宣传和兑现力度。通过召开政策宣讲会、云MAS短信平台、发放《致企业家一封信》、深入社区企业宣传等形式，横到底、竖到边地宣传落实就业创业优惠政策，到11月底全区共发放各类补贴682.5万元。其中，发放企业吸纳就业困难人员社保补贴398.1万元，涉及118家企业、2322人，发放培训补贴和鉴定补贴共计162万元，发放一次性创业补贴、一次性创业岗位开发补贴、创业场所租赁补贴等共计105.4万元，为186人发放灵活就业人员社会保险补贴14.7万元，发放小微企业高校毕业生社会保险补贴、家政服务业意外伤害保险补贴等计2.3万元。三是不断夯实职业技能培训基础。充分整合发挥各类培训资源，实施分类培训，满足各类劳动者需求，截止到目前，共培训2460人，其中培训农村转移劳动力947人；组织全区13所职业技能培训机构的负责人，赴高密市学习“职业技能培训+互联网”的职业技能培训方式，并引入我区；依托职业中专恢复建立了我区职业技能鉴定指导中心，年内完成职业资格鉴定397人；先后与淄博职业学院、山东轻业职业学院、淄博机电工程学校先后签订大学生就业合作协议。四是不断壮大创业工作成果。积极培育和扶持创业载体建设，加大落实省市奖补资金的扶持，年内我区创业孵化中心通过市级创业创业孵化示范基地复审；积极创建市级、省级“四型就业社区”，凤鸣、新建社区和东陈村被评选为市级“四型就业社区”，各获5万元奖励，李家、车站社区被评选为省级“四型就业社区”，各获8万元奖励；充分挖掘和培育创业创新人才，我区淄博旺林餐饮管理有限公司等7家单位入选淄博市优秀大学生创业项目，各获 5万元市级奖励和3万元区级配套奖励；推荐我区12家企业参加淄博市“创业训练营”活动，组织企业参加市局举办的“创业大讲堂”活动。五是妥善做好就业扶贫工作。在全区122个村设立扶贫优惠政策宣传牌，分发5000份就业扶贫宣传册；组织新景表业公司赴重庆石柱县开展劳务扶贫协作，向石柱县有劳动能力的农村建档立卡贫困人口提供打磨工、焊工等65个就业岗位。
 2、社会保障工作基本实现基金收支平衡。一是以社保缴费基数稽核为抓手加大社会保险征缴扩面。实地稽核企业100家，书面稽核1899家，下达稽核意见书1999家，高核应参保人数893人，高核应参保年缴费基数5730万元。通过努力，截止到11月底，全区共有参保企业2996余家，参加职工养老保险67357人，实际缴费 45840人，征缴养老保险基金45457万元，完成年度计划的87.97%；工伤保险参保63634人，其中农民工实际参保39356人，征缴工伤保险基金1622万元，建筑行业农民工参保9599人，征缴工伤保险基金320.63万元；为28542名离退休职工发放养老金82867万元，向407名职工支付工伤保险金81651万元；全区失业保险参保40989人，征缴失业保险基金1735.66万元，为2466名人员发放失业金1696.58万元，为8127人发放价格补贴35.68万元，为领取失业保险金人员缴纳基本医疗保险费409.82万元；加大欠费企业征缴力度，专题召开了欠费企业沟通协调专题会，追缴历史欠费541万元。二是以抓好被征地农民保障资金落实为重点做好居民养老保险工作。通过严格审批，加大督导通报，切实抓好被征地农民保障资金落实工作，截止11月份，已有涉及62个被征地村(居)、198个被征地项目的被征地保障资金9900万元已落实到个人账户，全区被征地参保农民达5.2万人，其中有1.2万人享受待遇。全区居民养老保险参保人数达58404人，领取居民养老金人员达27984人，发放养老待遇4316万元。三是以加大政策落实为重点做好机关保险工作。截止11月底，参加机关事业养老保险单位161家，在职参保人数6624人，征缴基金为23418万元，其中养老保险基金11478万元，财政补助资金11940万元；征缴职业年金3887万元，为3916名退休干部发放养老保险待遇22983万元。四是认真贯彻落实“减税降费”政策。按照上级要求，将养老保险征缴比例由18%调减至16%，全年因调低征缴比例、缴费基数等因素，预计全年减轻企业负担5500万元。五是严格做好退休审批、离退休待遇调整、补贴发放、建国70周年纪念章发放等工作。为117名机关事业单位一般人员办理了退休手续，审核审批企业职工退休手续2368人，上半年申报特殊工种退休人员60人，审批通过60人，通过率100%，下半年申报特殊工种54人，市局审批正在进行。六是大力推进“互联网+社保”建设。切实加大宣传推广力度，推进互联网、手机APP、微信公众号等平台的使用面，使社保服务向“网上大厅”、“掌上办理”迈进，有680家企业实现了网上缴费。七是不断完善内控制度和基金监管理制度。加大推进“全面取消现金业务、全面取消手工办理、全面取消社银人工报盘”，优化调整业务流程再造和内部控制内容，建立健全基金监督体系，定期分析评估经办管理风险，完善与同级经办机构内控部门的协调配合机制，联动推进行政监督和经办内控工作。
3、人才服务和事业单位管理工作成果实现稳中有升。 一是紧密做好人才引进和培育工作，公平公正公开组织好百名紧缺人才招聘录用工作，共报名739人,严格组织好笔试、面试、政审等环节，100名紧缺人才已录用入职；与区委组织部共同举办2019年“院士专家周村行”暨新旧动能转换产学研合作洽谈会；加强高技能人才培育工作，组织开展第四批周村区首席技师的评审工作，培育增加高技能人才数294人，山东知味斋餐饮娱乐有限公司的孙玉洁荣获“全国技术能手”，实现我区历史性突破，淄博周村宾馆公司李丙江和潘秉敏分别当选“淄博市首席技师”、“淄博市有突出贡献的技师”。二是积极推进省级博士后创新实践基地的培育工作，共推荐山东华安新材料公司和山东玉兔公司2家，华安公司获批。三是乡村人才振兴工作稳步推进，制定了《乡村人才振兴工作专班工作规则》，申报山东华安新材料、山东玉兔两家企业为市级专家服务基地。四是切实抓好人才政策的贯彻执行，大力宣传淄博人才金政37条宣传工作，定期为全区高层次人才做好服务、体检等工作；推荐我区山东华安新材料有限公司王瑞英成功入选第八届淄博市有突出贡献的中青年专家；积极申报2018—2019年度淄博市企业引进博士及“双50强”企业引进硕士补贴，共向16名人员发放补贴24.8万元，为我区88名高校毕业生发放租房补贴40.23万元，为我区5名高校毕业生发放住房补贴11万元。五是稳妥做好各项工资福利审批工作，按照要求调整完成乡镇工作人员津贴补贴完善提高工作，涉及1000余人，完成374个机关事业单位人事人才管理信息系统的开户与注册，指导做好信息录入工作，并核查人员基本信息，进一步梳理清理机关事业单位津贴补贴发放情况，清理审批特殊岗位补贴，及时制定我区事业单位绩效工资管理办法。六是全面加强事业单位人事管理工作，按照上级盐业体制改革的要求，及时出台《周村盐业公司现有盐业行政管理人员和执法人员安置工作方案》（周人社发[2019]70号），按照安置方案，规范有序、公平公开公正地开展人员安置工作，共安置42人，开展“吃空饷”情况进清理清查，全面开展事业单位人员、机关工勤人员出资筹备企业、企业兼职、入股情况，共44人办理相关清理手续。七是积极做好职称评审和事业单位岗位设置、聘任工作，共评审通过人员共343人，其中高级职称34人，中级职称170人，初级职称139人，有14个事业单位完成岗位竞聘工作，有34个事业单位完成岗位设置。 
4、构建和谐劳动关系工作大幅提升执法水平。一是认真履行就业和农民工工作联席会议办公室职责，制定出台了《周村区建立保障农民工工资支付长效机制的实施意见》，充分发挥组织协调、督促落实职责，机制化、制度化地开展联合检查、重点检查和专项行动，巩固国务院对省政府保障农民工工资支付工作考核成果，保障农民工工资支付工作落实到位，同时，认真开展了教育系统编外人员劳动用工情况专项检查，对150余所教育培训机构进行了检查，共涉及编外用工人员2118人，发放整改书76份，完成整改58家；率先推进农民工工资支付监管平台运行，积极落实省市要求，把建设领域工程项目纳入农民工工资支付平台进行监管，实行工资保证金、工资银行卡发放、工资性工程款与工程款分账管理、农民工实行实名制等制度，目前已录入项目57个，涉及3000余名农民工，在全市位居前列；强化做好2019年元旦春节期间农民工工资支付清欠工作， 共接待 来访来诉、上级转办、交办案件30余起，立案处理20余起，涉及农民工240余人，支付工资150万余元；妥善处理好大量上访投诉举报案件，截止12月中旬，共接受人民群众来访来电政策咨询3400余人次，受理投诉举报300余起，其中立案处理158起，涉及劳动者600余人，发放金额610万余元；积极开展了人力资源市场清理整顿、劳动保障年度监督审查和根治欠薪冬季攻坚行动等工作，联合各镇办派出所下达劳动保障监察责令关停指令书11份，清理非法人力资源市场11家，年检用人单位400家。二是劳动争议仲裁工作立足于维护稳定积极稳妥处理劳动争议案件，到11月底，共受理劳动人事争议案件394件，涉及职工394人，涉案金额2580万元，调解劳动争议181件，撤诉84件，裁决劳动争议116件，其中涉及终局裁决劳动争议58件，按期结案率100%，调解率达70%以上，一裁终局率达50%，有力维护了双方当事人的权益。特别是要素试审理办案模式的试点工作，积极按照市院要求，对简单的、争议不大的案件，大胆尝试要素试审理办案模式，走在了全市的前列。进一步推进 劳动争议仲裁基层调解组织建设，组织100多名调解员开展了庭审观摩会培训，组织庭审观摩3次，50多人参加。三是工伤认定工作效能进一步提高。到11月底，共受理申请认定工伤案件360件（死亡案件7件），企业未参保个人申请工伤案件38件，协商调解22件，调解金额共计233万元。共受理362名申请劳动能力鉴定，劳动能力鉴定受理率达到100%。 
5、深入“一次办好”改革，提高为民服务质效。一是实现村级人社“1142”服务平台全覆盖，区政府把村级人社服务平台建设纳入了重大行政决策目录，投资230余万元，给各村铺设人社专网，统一配置了电脑、打印机、高拍仪、村级缴费智能终端等一套完备的数字化服务硬件设施，实现了数字化、信息化业务服务，高效方便地为村民提供基层人社“一站式”服务；推动31项人社服务事项下沉到村居，43项下沉到镇、街道，使95%以上的农村居民在家门口就能缴纳养老保险费、进行养老金领取资格认证、查询注销个人社保信息、查看全区各类就业求职信息等；建立了一支相对稳定的村级人社队伍，从现有村级便民服务人员和党建专干中选聘1-2名“人社专柜”柜员，按照每年业务办理的数量和质量予以一定的补贴奖励，确保队伍稳定性，同时区人社局采取请上来、走下去的方式，定期不定期地开展业务知识培训，成立专门的业务指导小组，指导解决具体问题，实现人社业务的通畅高效办理；实现了村级人社服务全区性统一管理，制定实施了培训指导、业务服务、工作调度和绩效评估四项制度，从提高柜员业务素质、服务质效、调度促进和工作考核评估方面，强化村级人社专干的管理，提高服务水平。二是推行综合柜员制改革、实现人社大厅业务“一窗通办”，局里成立了综合柜员制办公室，将涉及窗口服务的28名人员统一调配、使用与管理，把业务事项联网共享，定期开展业务培训交流，消除人员壁垒、网络壁垒、业务壁垒，畅通各个管理环节；坚持流程再造，合理配置窗口与后台服务事项，将即时办结与限时办结的服务事项分别纳入综合柜员窗口与后台办理，落实即办件“即到即办，一次办结”， 将不能当场即时办结的服务事项（即限时办结件）配置到后台，实现 “前台综合受理、后台分类审批、统一窗口出件” ，确保前台后台业务衔接顺畅、内部有序流转，共确定102项前台即办即结事项，107项后台限时办结事项；按照“前台全能，后台专业”的原则，择优安排窗口工作人员，组织窗口人员开展业务集中培训、交叉培训、一对一岗前培训、实际操作及技能考试评估等方式进行全方位、多形式、系统性的互帮互学，使其由单一业务型向全能综合型转变，对后台科室职能、岗位进行优化，科学设置限时办结事项的流程要求，使人社大厅业务办理真正实现了“群众少走路，数据多跑腿”的“一窗通办”。三是严格抓好“12345”信访件办理工作，坚持“必须让群众满意”导向，不断压实“12345”信访件办理的责任，全年共办理530件，保持了较高的满意率。
6、坚持“以党的建设为统领”从严抓好党建工作。一是以提升组织力为重点，以建过硬支部和创建时代先锋为抓手，严格党内生活，扎实落实民主集中制、民主生活会等各项党建制度，认真做好意识形态领域工作，强化“三会一课”等党的各项制度落实，始终坚持优秀党员标兵评选活动，共评选出13名优秀党员标兵，通过宣传交流典型做法，充分发挥党员的先锋模范带动作用。二是进一步严格制定落实“请销假”、公务接待等规章制度，不断优化内部管理，改进工作作风。三是坚持推进争先创优机制，定期开展“科室讲业务”、“优质服务标兵”等活动，营造了争先创优、争创一流的良好工作氛围。
二、存在的问题
1、社保征缴结构性矛盾比较突出。我区企业以中小企业居多，吸纳就业人员较少，社保扩面征缴动力不足，从今年对2483家企业稽核情况看，参保1-5人的企业1822家，占稽核企业总数73.4%；参保6-9人的企业231家，占稽核企业总数9.3%；参保10人以上的企业为430家，占稽核企业总数17.3%。加之原属我区管辖的（经开区）北郊镇，集聚了部分优质企业，这部分企业随区划调整的划转，影响了我区社保扩面征缴、新增就业等指标完成。
2、镇办人社工作力量比较薄弱。目前我区各镇办社保岗位只有1-2名工作人员，且人员不固定、兼顾其他工作，随着“一次办好”改革深入，亟需充实镇办人社工作人员，增强服务力量。
3、提升人社服务质效的方式和方法需要转型升级。当前提高服务质效和水平的方式方法往往停留在“微笑服务”、“优化窗口设置”上，而在推进“互联网+人社”、大数据应用、数字化信息化等，从根本上、源头上解决服务质效问题的方法和手段上，探索不足，用力不够，缺乏投入和勇气。
2020年，周村区人资源和社会保障工作将以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，继续坚持“人才为先、民生为本”工作主线，以群众满意和创一流服务为目标，以全面完成市区各项目标任务为重点，以强化业务数据化、信息化、网络化应用为动力，以加强基层组织和自身建设为保障，强化责任担当和主动有为，推动人社工作再上新台阶。
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