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一、背景、现状
随着经济、科技的飞速发展以及依法治国的政策倡导，当事人的权利意识和法律意识正在不断增强，法律纠纷出现了“爆炸式局面”。在此情况下，在线纠纷解决机制（Online Dispute Resolution）应运而生。诉讼作为一种纠纷解决方式，为相对低成本、高效率解决纠纷，化解社会矛盾，尤其是处理经济纠纷发挥了重要的作用。劳动争议仲裁制度独立于诉讼制度，是劳动争议案件诉讼程序的前置程序，与诉讼制度同为化解纠纷的的重要组成部分。目前，各地法院均已建立并完善了“电子诉讼”的法律流程，但作为争议纠纷解决的重要部分—“劳动仲裁”，还未设立相关的网上办案流程。为发挥网络办案高效、便捷、灵活的优势，同时满足当事人的仲裁需求，切实提升办案效率，建议我区增加设立劳动争议案件“在线仲裁”办案流程。
二、具体措施建议
1.确立政策指引。从现实操作的角度来看，目前我国并无相应的关于劳动争议案件在线仲裁的具体法律规范，尚需完善相关程序性规定。政策指导行动，想要落实和发展在线仲裁，需有相关政策的指引。建议调研后针对劳动争议案件出台“在线仲裁”政策指引。
2.设立劳动仲裁案件在线管理系统。在该系统中仲裁机构、仲裁员等可以进行立案审查、查看材料、预定开庭、组织举证质证、庭审笔录制作、裁决文书制作、文书送达等工作，也可以进行内部交流。该系统的设立可以使得案件审理效率大幅提高，案件数据电子化备份也更便于案件信息的查询、存储、统计分析等，可大大提高工作效率。
3.设立“全流程”劳动争议在线仲裁平台。可以类比互联网法院、在线诉讼等设立全流程网上仲裁系统，可以通过网站、手机APP等平台，借助互联网、大数据、区块链等技术，搭建可实现互联网案件的申请、受理、缴费、送达、举证、答辩、审理、裁决等全流程线上办理的专业平台，实现全流程数据存证保全，集成电子送达、聚合支付、在线庭审、智能统计等特色功能，真正实现足不出户一键劳动仲裁。在“后疫情”及“经济型”时代，劳动争议在线仲裁的适用可以打破时空限制，为当事人更加便捷、高效的化解纠纷。
4.加强仲裁在线化内部建设。建立网上调解员库，从其他地区学习在线仲裁的先进经验，并邀请熟练应用在线仲裁地区的资深、优秀调解员进行工作指导及培训，提高仲裁在线化的内部水平，为在线仲裁的适用把好“专业关”。
5.优化程序衔接。构建基层服务站、劳动仲裁院与人民法院的协同工作格局，通过“一体化”平台，形成科学有效的多元纠纷化解体系。平台可分三步有序推进：第一步，以审判为中心，建立在线平台，探索劳动争议网上立案、调解、送达、开庭、判决的全流程；第二步，以劳动仲裁为中心，将仲裁程序融入在线平台，探索劳动争议网上仲裁的全流程；第三步，以调解为中心，将基层服务站的人民调解程序加入在线平台，探索劳动争议的调解前置以及司法确认流程。以期达到提高劳动仲裁效率、减轻当事人诉累等目的，从而提高社会治理水平。

