                                               （A类）
对区政协第十四届三次会议第143129号提案的答复
罗玫、丁桂英委员：

您提出的《关于加快全区智慧社区建设打造鲁中标杆的建议》的提案收悉，现答复如下：

首先，感谢对我区智慧社区建设的关注和关心。随着科技的飞速发展，智慧社区建设已成为当前城市发展的重要趋势。自2021年周村区入选山东省新型智慧城市区级试点以来，周村区政府办公室（大数据局）组织协调各镇（街道）和区直各有关部门，聚焦基础设施、社区服务、社区治理等重点领域推动全区智慧社区建设工作迈上新台阶。

一、智慧社区建设工作开展情况

一是基础设施建设稳步推进。加大协调推进力度，坚决夯实社区基础设施建设，社区家庭千兆光纤网络覆盖率超过90%，5G网络基本实现主城区全覆盖，家庭广播电视覆盖率超过80%；小区出入口、停车库（场）出入口、社区主干道、消防通道等关键位置的监控覆盖率、联网率、完好率均达到90%以上；社区内各个小区均安装符合消防、供电等技术规范和安全管理要求的电动自行车集中停放场所，并具备智能安全充电设施，供社区居民安全充电。

二是社区服务质量提质升级。社区党群服务中心设置“一站式”便民服务大厅，通过接入周村区政务外网，为居民提供信息查询、信息登记、人工窗口、手机服务、网上办事等服务。小区按需配备智能快件箱、无人售卖机、智能共享直饮水机等智能便民服务设施，打造了“15分钟便民生活圈”，满足社区群众多样化的生活服务需求。

三是社区安全水平显著提升。辖区派出所与社区通过信息化手段实现治安防范预警信息的及时推送，实现警情发布、社区居民自主上报和社情共享。封闭式小区出入口安装智能门禁和车辆识别系统，实现社区内封闭式小区出入人员和车辆的智能化管理。部分小区的电梯内安装了红外视频监控，防止电动车进电梯问题，大大提升了社区消防安全管理水平。

四是社区治理效率不断提高。社区依托智慧村居综合信息平台，发挥数字技术在社区治理和辅助决策中的作用；依托灯塔党建在线，推动社区党建工作与党员管理服务信息化，实现社区党员、社区工作者等信息统一采集入库。社区依托智慧社区综合信息平台、智慧村居管理平台，结合社区实际把党员、社区工作者和志愿者等信息统一采集入库，实行有效管理调度的同时，在状况突发时可以随时调度并组织相关人员进行及时解决，提升了社区治理精细化、智能化水平和响应速度。

二、下一步工作计划

针对提案中的问题和建议，结合我区实际，我们将重点做好以下几个方面的工作：

1．发挥牵头作用，压实工作职责。坚持将智慧社区建设作为打造新型智慧城市试点的重要抓手，在组织力、协调力和执行力上下功夫，依托数字政府和新型智慧城市建设工作专班，定期组织工作推进会议研究解决智慧社区建设过程中存在的相关问题，压实工作责任，凝聚工作合力。形成区大数据局牵头，各镇（街道）、区直各有关部门和相关社区多方齐抓共管的良好局面，确保智慧社区建设顺利进行。

2．加强统筹规划，分级分类推进智慧社区建设。贯彻落实《山东省智慧社区建设指标》和《淄博市推进智慧社区建设实施方案》等相关文件要求，结合我区工作实际，深入开展调研走访，分级分类推进智慧社区建设。一是夯实社区安防基础设施建设。结合“雪亮工程”、智慧安防小区建设，合理布建视频监控、车辆识别、人脸识别等智能物联感知设备点位，全面提升社区安防智能化水平。二是完善便民服务基础设施建设。加快社区自助便民服务设施建设，积极引入社会资本参与智慧社区建设，优化便利店、智能快递柜等设施布局，实现自助便民服务设施规范管理。三是全面拓展智慧社区数字应用场景。加强工作交流，组织社区工作人员，实地观摩兄弟区县创建智慧社区工作中的先进经验和做法，与相关智慧便民设施企业对接洽谈，进一步拓宽思路、坚定信心、对标学习、务实推进。充分调动部门及镇办参与智慧社区场景打造的积极性，挖掘更多具备创新性、示范性的经验做法和特色亮点，切实提升群众的满意度。
3．完善信息安全机制，全面加强网络安全风险防范。贯彻落实电子政务外网和数据安全相关文件要求，持续推进全区网络安全一体化预警防控服务平台建设和维护工作。一是定期组织等保测评。开展网络安全等级测评和公安部门备案工作，根据测评结果及时查缺补漏。二是组织全区网络安全培训会。邀请网络安全专家现场授课，讲授网络安全专业知识和相关案例，切实提升全区各部门单位工作人员的网络安全意识。三是组织全区电子政务外网攻防演练。组织开展电子政务外网攻防演练，对攻防演练中发现的各类问题，由专业技术人员指导各部门单位限期进行整改。全面提高全区政务外网安全防护水平，为全区政务运行和智慧社区建设打造安全稳定的网络环境。
最后，再次感谢对我区智慧社区建设工作的关心和支持!

周村区人民政府办公室
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