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刘凤霞委员：
您提出的关于《关于调整供药措施 保障群众购药需求的建议》的提案收悉，现答复如下：
疫情防控期间编制印发了《周村区零售药店疫情防控工作措施明白纸》、《新冠肺炎疫情防控明白纸》、《药店疫情防控措施流程图》、《药店疫情防控八要求》、《药店疫情防控五个一》等，召开了全区药品零售企业疫情防控和规范经营约谈会，签订了《药品零售企业疫情防控与规范经营责任书》，定期通过微信群提醒告知药店严格落实进店戴口罩、测体温、查验健康码、保持“一米”间距等疫情防控措施，每日通过药品经营微信群、电话通知药店督促落实。督促各零售药店要严格落实主体责任，遵守《药品经营质量管理规范》相关要求，合法合规经营，严把进销存环节质量安全，严禁从非法渠道购进药品、销售假劣药品等行为，保证药品及相关防疫物资的质量安全。要求各零售药店执业药师、药学技术人员要充分利用专业技能，利用视频、微信、短信、小程序、直播及其他互联网创新服务手段，为广大购药群众科普预防措施、合理用药等相关防疫知识，引导消费者合理购药，安全用药。要杜绝虚假广告、虚假宣传，严禁夸大疗效、虚假标注、诱导消费。店内要做到价格信息真实准确、货签对位、标识醒目，不得捏造、散布涨价信息，推动防疫药品用品价格过高、过快上涨。做好常规药品与特殊疾病药品的供应储备，同时打通线上线下多途径购药渠道，不断提高药学服务质量，尽最大能力满足群众用药需求。要求各药品零售企业要积极畅通进货渠道，全力保障药品供应，诚信守法经营，禁止出现囤积居奇、哄抬价格、扰乱市场和社会秩序的行为，自觉维护药品市场秩序。
疫情防控期间迅速启动应急机制，切实解决居民管控期间用药难题。为维护社会稳定，解决居民管控期间常用慢性病药品储备不足等问题，我局全面统筹药品配送，制定了《封控条件下零售药店购药应急预案》，为疫情笼罩下的周村织密药品供应保障网。积极协调药品连锁总部上线“健侠到家”、淄博互联网大健康平台、“仁和堂网上购药”等居家购药小程序，实行居家购药无接触配送。在最短的时间内协助企业办理疫情防控期间通行证，研判筛选质量管理体系运行较好的50余家药品连锁门店开门营业，紧急协调区指挥部办理药店工作人员通行证140个、车辆通行证37个，并通过智慧周村、鲁中网、朋友圈等对营业药店名单、地址、联系电话进行公布，在线接单，确保在最短的时间内将药品送到急需的居民手中。全区50余家药店140余人进行药品配送，每天配送药品约1500余份，共计配送药品1万余份。对居民求助购买的非四类药品，迅速联系求助人附近营业连锁门店确认药品存储情况，对存储不足的及时协调多家连锁门店进行调配，并从药店指定专人对接求助人进行合理用药安全指导，核实购药需求，确保在最短的时间内将药品送到居民手中。对居民常用但因管控期间无法购买到的新特药，迅速安排专人对接协调区内外药品连锁总部、药品批发企业，进行区内调剂、跨区调剂，以最快最高效的方式为居民送去暖暖的贴心、安心和健康保障。
每年举办安全用药月活动，先后组织了走进药品生产企业、安全用药月走进药品批发企业等宣传活动，从全区人大代表、党代表中聘请20名药品安全社会监督员，积极推动社会共治。各市场监管所同步启动安全用药月科普宣传活动，设立宣传台，通过实物示范向市民讲解药品安全知识、如何从包装辨别合格与否、如何通过使用国家食品药品监督管理总局数据查询来查询真伪等常识，引导市民合理消费、安全消费，提高消费者安全用药的意识。
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