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背景及问题分析
[bookmark: trouble]    “民以食为安，食以安为先”。随着老百姓生活节奏的加快以及电商平台的快速发展，拿起手机通过APP点外卖已成为很多群众的生活方式。网络餐饮服务的蓬勃发展，使得外卖平台食品安全问题日益成为社会关注的焦点。经走访了解，外卖行业在为群众带来便利、促进经济发展的同时，也存在一些问题。主要表现在：一是店铺入驻平台门槛较低、店铺资质审核不严。二是一次性餐具使用量剧增，给卫生、环保造成很大威胁，如不及时有效加以解决，将会成为城市环境污染的重要因素。三是部分外卖店铺后厨设施简陋，清洁卫生差，存在较大食品安全隐患。

建议
（一）严格准入资质。政府相关部门在餐饮单位办理食品经营许可证时提前介入，对经营者申请项目、经营场所、三防、布局等情况进行严格核查。依据国家和省相关网络餐饮服务食品安全监督管理办法，要求网络订餐平台对入网餐饮经营单位相关资质进行严格审核把关，对入驻网络餐饮服务提供者进行审查登记，严禁不符合要求的商家入驻平台。
（二）强化监督检查。相关执法部门对外卖平台和入驻商家进行全覆盖检查，开展日常检查与专项检查，以外卖平台上投诉多、举报多、差评多、订单量大、网红餐厅为重点对象。对外卖平台入驻商家常态化开展“明厨亮灶”抽查，确保制作过程干净卫生，提高餐饮经营者食品安全意识。
（三）开展宣传培训。相关部门定期组织外卖平台和餐饮单位负责人及从业人员开展食品安全知识培训和考核，可积极联系司法、检察机构介入，增强培训效果。加强配送人员管理，规范配送行为，采取“无接触”取餐和配送服务。落实好食安封签与送餐工具的日常消杀，确保送餐安全。通过各种媒体加强食品安全知识宣传，督促外卖入驻商家减少一次性餐具使用，倡导绿色环保送餐方式。

    食品安全“牵一发而动全身”，把好百姓“入口关”，守护“舌尖上的安全”，营造安全、放心的网络餐饮消费环境，让老百姓吃得安心、吃得放心，对于加快推进“强富美优、幸福周村”现代化建设意义重大。
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