公开本院有关加强医德医风建设的
有关规定
 
【周村区妇幼保健院医德医风考评办法】

为加强医德医风建设，提高医务人员职业道德素质和医疗服务水平，建立对医务人员规范有效的激励和约束机制，依据卫生厅《关于建立医务人员医德考评实施办法（试行）》和《医务人员医德考评方案（试行）》的通知及有关法律、法规和规章的规定，制定本实施办法。
一、  考评原则
坚持客观、科学、公平、公正、公开的原则。
二、  考评对象
全院医师、护士及其他卫生专业技术人员(含聘用制人员)。
三、  考评周期
考评周期为一年，即上年11月1日至当年10月31日。
四、  考评组织
1、医院成立医德考评委员会，负责医务人员的医德考评工作，办公室设在组织人事科。
2、科室成立医德考评小组，负责本科室医务人员的医德考评工作。
3、医德考评委员会组成包括医院领导和医务、护理、人事、纪委、办公室、组织人事科等职能部门负责人和各党支部书记。
4、医院医德考评委员会负责制定医院医务人员医德考评工作制度，组织、实施医德考评，确定考评结果等工作。
五、  考评内容
（一）救死扶伤，全心全意为人民服务
（二）尊重患者，保守医秘
（三）文明服务，构建和谐医患关系
（四）遵纪守法，廉洁行医
（五）因病施治，规范医疗服务行为
（六)顾全大局，团结协作，和谐共事
（七）严谨求实，努力提高专业技术水平
六、  考评方法与管理
医德考评分为自我评价、科室评价、党总支评价、医院评价四个步骤。
1、自我评价。医务人员根据医德考评的内容和标准，结合自己的实际工作表现，实事求是地进行自我评价。
2、科室评价。在医务人员自我评价的基础上，以科室为单位，由科室医德考评小组根据每个人日常的医德行为进行评价、打分。
3、党支部评价。在科室医德考评小组评价基础上，根据党支部了解的情况进行评价。
4、医院评价。医院医德考评委员会根据自我评价、科室评价和党支部评价，将医德医风检查、患者满意度、投诉举报、表扬奖励等具体情况作为重要参考依据，对每个医务人员进行评价。
七、  考评结果
1、医德考评结果分为考评得分和考评等次两部分。
2、考评得分根据自我评价、科室评价和单位评价，结合医务人员的实际工作表现进行打分。
3、考评等次根据考评得分确定。
考评等次分为四个等级：优秀（基础分达90分及以上或总分达108分及以上）、良好（基础分为80-90分或总分达96-108分）、一般（基础分达60-80分或总分达80-96分）、较差（基础分达59分以下或总分79分以下）。
　  4、医德考评优秀等次的医务人员应做到：牢固树立全心全意为人民服务的宗旨观念，工作中文明服务，充分尊重患者权利，为患者保守医疗秘密，因病施治，服务规范，遵纪守法，廉洁行医，经常受到患者、同事赞扬。医德考评被确定为优秀等次的人数，占考评总人数的百分之十至百分之十五。
5、医德考评良好等次的医务人员应做到：树立全心全意为人民服务的宗旨观念，工作中注意文明服务，尊重患者权利，因病施治，服务规范，遵纪守法，廉洁行医，患者、同事评价较高。
6、医德考评一般等次的医务人员应做到：具备全心全意为人民服务的宗旨观念，工作中基本能够做到注意文明服务，尊重患者权利，因病施治，服务比较规范，无违纪违法行为记录，与患者、同事关系较为和谐。
7、医务人员在考评周期内有下列情形之一的，医德考评结果应当认定为较差：
（一）在医疗服务活动中索要患者及其亲友财物或者牟取其他不正当利益的；
（二）在临床诊疗活动中，收受药品、医用设备、医用耗材等生产、经营企业或经销人员以各种名义给予的财物或提成的；
（三）违反医疗服务和药品价格政策，多记费、多收费或者私自收取费用，情节严重的；
（四）隐匿、伪造或擅自销毁医学文书及有关资料的；
（五）不认真履行职责，导致发生医疗事故或严重医疗差错的；
（六）出具虚假医学证明文件或参与虚假医疗广告宣传和药品医疗器械促销的；
（七）医疗服务态度恶劣，造成恶劣影响或者严重后果的；
（八）其他严重违反职业道德和医学伦理道德的情形。
8、医德考评结果在医院内进行公示，并且与组织人事科、医务科、护理部、质检科共享。
9、医务人员进行年度考核、晋职晋级、岗位聘用、评先评优和确定绩效工资时，医德考评应作为一项重要内容。
医德考评结果为优秀或良好的，年度考核方有资格评选优秀等次；医德考评结果为较差的，年度考核等次为不称职或不合格。
医德考评结果为较差的医务人员，不得参加本考核年度下一年的职称晋升，聘期内有一次或一次以上医德考评结果为较差的，认定为聘期内考核不合格，不得续聘。
10、医务人员定期考核中的职业道德评定，以医德考评结果为依据。医务人员定期考核周期内，有一次或一次以上医德考评结果为较差的，认定为周期考核不合格。
11、年终评选“行风先进集体”及“先进个人”等各类评先、评优均参考医德考评结果。
12、《医务人员医德考评表》存入医德档案。

【周村区妇幼保健院医德医风管理制度】
1. 认真学习贯彻医务人员医德规范，每年至少对医务人员开展一次医德教育，加强医德医风建设。
2. 将医德教育和医德医风建设纳入目标管理的重要内容，作为衡量和评价科室工作的重要标准。
3. 制定医务人员医德医风考核办法，建立医德医风档案，每年底进行考核评价，考评结果与医务人员的晋职晋级、岗位聘用、评先评优、绩效工资、定期考核等直接挂钩。
4. 新职工必须进行医德医风岗前教育，未参加培训不得上岗。
5. 建立医德医风自我评价、社会评价、科室考核和上级考核制度。定期召开病人及家属、社会监督员座谈会，广泛听取患者和社会各界意见，接受社区群众监督。
6. 医务人员医德考核结果，应作为应聘、晋升评优的重要条件。
7. 每月组织由组织人事科、医务科、门诊部、护理部、质检科等科室负责人及党支部书记参加的医德医风检查，对严格执行首诊负责制、危重病人抢救制度等核心制度掌握情况，文明行医，严禁推诿、拒诊病人情况进行检查，检查结果纳入医务人员医德考评，并与当月科室目标管理挂钩。
[bookmark: _GoBack]8. 医德医风检查中发现或接到投诉举报，医药代表在我院门诊或病房以任何形式给医务人员促销费、开单费、回扣等，一经查实，视情节轻重给予当事医务人员给予批评、通报批评、调整工作岗位、降职、责令辞职、免职等处理，将当事医药代表所宣传药品报医院药事委员会，给予停止销售处理，并通知医药厂家。


