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2021 年度政务公开工作业务培训实施方案

为更好贯彻区政府政务公开工作要求，进一步提高本局政务

公开工作人员素质，按照本局政务公开工作领导小组的有关要求，

结合本局的实际情况，制定如下业务培训方案：

一、指导思想

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入学习贯

彻科学发展观，坚持“公开是原则，不公开是例外”的原则，加强政

务公开培训工作，不断增强政务公开意识，健全工作机制、创新公

开形式、完善公开内容、接受社会监督，促进本局政务公开工作的

常态化、制度化、规范化。

二、培训内容及方式

1、采取以会代训的方式

组织召开本局政务公开工作会议，组织各科室具体工作人员

进行培训。详细解读《中华人民共和国政府信息公开条例》，从《条

例》出台的背景、重要意义，以及公开政府信息的原则、内容和要

求，介绍公开政府信息是各级行政机关的职能和义务，从而提高公

开政府信息的法律意识和责任意识。

2、采取专题教育方式



学习、掌握政务公开基础知识，是做好政务公开各项工作的

前提和基础，是推进政府职能转变，着眼于公务员队伍长远建设的

一项重大举措。通过学习、考核和讨论，使大家了解政务公开内容，

掌握政务公开的方法，从而提高每名工作人员履行职责过程中公开

政府信息的自觉性。

3、采取普及学习的方式

政务公开的目的是为了便民利民，不但行政机关应该主动公

开政府信息，社会公众的广泛参与更为重要，将《条例》的宣传、

学习、考核列为日常学习的一项重要内容，掌握申请政府信息的方

法，提高社会力量参与的积极性。

4、采取以点带面的方式

从培训规章制度入手，切实解决公开不规范的问题。以“实际、

实用、实效”为原则，以有关法律、法规和制度为依据，围绕每个

环节严格规范操作，指导各科室制定相应的配套制度。同时，加强

对政务公开的内容、程序、方式、时间及监督管理等工作的培训，

使各科室的政务公开做到有制可循、有制可依、依制办事、违制必

究，并通过座谈会或咨询研讨会等方式，研讨交流依申请公开工作

中遇到的热点、难点问题，进一步推进基层政务公开的深入开展。

5、采取全员及新任职培训相结合的方式

重点在提高思想意识、思维层次上加强培训，采取集中为主、

自主学习为辅的方式，进行普遍的全员培训。在夯实政务公开理论

基础，增强政务公开意识上加大力度，结合岗前培训、集中教育等

方式，进行重点培训。



三、培训要求

1、要加强对培训方案的组织实施和参培人员的管理，切实保

证培训的质量。

2、要高度重视政务公开政务服务工作，强化学习培训，切实

提高政务公开政务服务工作人员整体素质。

3、要加强对培训方案的组织实施和参培人员的管理，切实保

证培训的质量。

四、时间安排及注意事项

1、培训工作原则上一个月开展一次，定于每月 25 日下午（遇

周末及节假日顺延）。

2、培训方式根据工作实际情况采取灵活实施，对新接手工

作人员注重系统使用的培训，尤其是信息的维护方面，对熟悉该

工作人员注重方式创新的思考及培训。
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