关于加强大件垃圾、装修建筑垃圾清运服务能力

助力文明城市创建工作的建议

本提案所称建筑垃圾，仅仅指居民装饰装修房屋过程中所产生的弃土、弃料及其它废弃物。不包括建设单位、施工单位新建、改建、扩建和拆除各类建筑物、构筑物、管网等所产生的废弃物。本提案所称大件垃圾，是指整体性强需要拆解后方可再利用或进一步处理的具有坐卧以及贮存、间隔等功能的废旧生活和办公器具，如床架、床垫、沙发、桌椅、衣(书)柜等。不包括废旧家用电器、电子产品及工业生产活动中产生的大件垃圾。
随着城市发展，大件垃圾的清运处理正成为难题。由于部分业主意识淡薄，将大件垃圾：如旧沙发、床垫、马桶、木柜、家具甚至建筑垃圾等等私自扔在负一楼或车库死角处，也有些居民直接将大件垃圾、装修建筑垃圾丢弃在背街小巷的公共区域或者堆放在空旷的废弃地上，这些大件垃圾以及装修建筑垃圾已超出清洁工作范围，给环境带来极大影响，严重影响市容市貌，也极大地影响了文明城市的创建，又存在安全隐患。究其原因主要是因为装修建筑垃圾、大件垃圾体积大，运输不方便，有的大件垃圾旧货市场不要，废品收购站不收，居民又不知该如何清运处理从而导致居民随意丢弃的现象越来越多。

我国《城市建筑垃圾管理规定》规定，居民应当将装饰装修房屋过程中产生的建筑垃圾与生活垃圾分别收集，并堆放到指定地点。建筑垃圾中转站的设置应当方便居民。任何单位和个人不得随意倾倒、抛撒或者堆放建筑垃圾。建筑垃圾处置实行收费制度，收费标准依据国家有关规定执行。任何单位和个人随意倾倒、抛撒或者堆放建筑垃圾的，由城市人民政府市容环境卫生主管部门责令限期改正，给予警告，并对单位处5000元以上5万元以下罚款，对个人处200元以下罚款。我国《城市生活垃圾管理办法》规定：废旧家具等大件垃圾应当按规定时间投放在指定的收集场所。城市生活垃圾应当在城市生活垃圾转运站、处理厂（场）处置。任何单位和个人不得任意处置城市生活垃圾。随意倾倒、抛撒、堆放城市生活垃圾的，对单位处以5000元以上5万元以下的罚款，对个人处以200元以下的罚款。所以，城市应当从垃圾投放、收集、处理等环节建立统一、环保、高效运作的大件垃圾清运处理体系，大大提升城市垃圾清运服务能力，提供更加高效便民的服务，切实让老百姓感受到城市发展带来的便利，让群众的获得感进一步增强。

　　目前在多数地方对大件垃圾、装修建筑垃圾的清运处理仍未形成一套行之有效的管理办法，为切实解决市民清运大件垃圾难的情况，特提出如下建议：

首先，要让居民有处可投。有条件的小区应设置投放点，应当根据大件垃圾、装修建筑垃圾产生量与收集频率确定大件垃圾、装修建筑垃圾集散点规模，保证至少设置一个大件垃圾集散点，提供大件垃圾收集暂存中转等功能。住宅小区应当分别设置大件垃圾、装修建筑垃圾投放点，设置相应的标志标牌、宣传引导、围挡遮护等设施。因客观条件限制无法设置大件垃圾投或装修建筑垃圾放点的，由社区居委会或者街道办事处集中统筹设置。

其次，科学规范处理。应建立健全统一、环保、高效运作的大件垃圾处理体系，建设专门的处理场所，对大件垃圾进行集中、规范的处理，能回收的，回收利用，不能回收的作无害化处理。可以采取居民付费或政府出钱、专业机构统一处理的方法。

再次，提升智能化服务水平。要推动城市智慧环卫系统建设，通过电话或者网络预约提高大件垃圾、装修建筑垃圾收集效率和管理水平。主管部门应当建立大件垃圾、装修建筑垃圾全区统一网络信息系统。主管部门应当制定辖区大件垃圾、装修建筑垃圾收集方案，公布预约方式及电话，并通过全区统一网络信息系统提供预约服务，让服务更加高效便民。


