周村区商务局
关于区政协十三届四次会议提案办理情况总结
2020年10月12日

为切实做好区政协十三届四次会议期间提案办理工作，根据《政协淄博市周村区委员会提案工作办法》有关规定和要求，现将区商务局承办的2020年度提案工作情况汇报如下：
一、加强组织领导，切实提高对政协提案办理工作的认识
今年以来，区商务局共收到区政协十三届四次会议期间提案13件，其中重点督办提案1件，主办件7件，会办件5件，截止9月底已全部办结并答复委员。为切实提高政协提案办件质量和效果，区商务局党组高度重视，把承办政协提案工作作为支持区政协履行政治协商、民主监督、参政议政的重要形式和接受政协民主监督的重要形式，切实增强责任感和自觉性。专门召开党组会进行讨论研究，逐一分析每件提案的具体情况，实行分类办理的办法进一步明确了分管领导和责任科室，指定办理工作责任人。同时，将办理工作纳入本部门工作计划和年度考核内容，保证有部署、有督促、有检查、有落实。通过认真、专业、务实承办政协提案，不断改进工作，促进决策科学化、民主化水平，确保建议落实、委员满意。
二、严格规范程序，切实提高政协提案办理工作的质量
[bookmark: _GoBack]一是坚持对接沟通协商确保意见建议畅通一致。对于涉及商务局承办的所有提案，分管领导和承办科室、承办责任人都能在办前、办中、办后主动加强与提案者沟通，坚持做到“不沟通不办理”、“不见面不答复”，对于沟通协商情况及时在《提案办理工作台账》上做好记录。如7月7日下午，区政府副区长解金章在区会务中心第三会议室主持召开全区老字号企业座谈会。会上深入分析了当前我区老字号企业发展现状，就如何支持、服务好老字号企业发展，做好老字号品牌发扬传承进行了探讨、交流。区商务局、区人社局、区科技局、区文旅局、区市场监管局、区农业农村局、区金融监管局、区服务业发展中心、区融媒体中心、区政协有关工作室负责同志及11家老字号企业负责人参会。
二是坚持目标责任双落实确保重点提案重点办。本年度承办区政协领导领办督办的政协提案1件，主要涉及我区不锈钢产业转型升级高质量发展方面，接件后，商务局主要责任人第一时间进行了阅批，并召集商务局党组成员会进行专题会商研究，严格按照《周村区党政领导同志领办督办政协重点提案试行办法》的要求，与区服务业发展中心（代管单位）联合集中办理。通过领导挂包、日常调研、工作调度、项目建设、政策落实等措施，我区不锈钢产业在疫情期间逆势前行，稳健发展，产业基础更加牢固，取得了明显成效。
三是坚持主办会办一起办确保办件质量。区商务局认真对待每一件提案，对于主办件，主动办理，务求办理实效；对于会办件，及时与主办方沟通交流，并结合本部门工作职能，积极靠上办理，按时将办理情况反馈给主办单位。今年以来，共承办会办件5件，均按要求高质量完成办理和答复。
四是坚持精准答复确保承办工作满意率。对承办的每件政协提案，都能本着严肃认真的态度答复委员。单个委员提出的提案，分管领导和承办责任人逐个上门进行答复办理；多个委员联名提出的，分别进行逐人答复或联合答复。经征求意见，区商务局今年承办的提案，委员满意率达到了100%。
五是坚持提案办理回头看确保承办结果积极向好。经过梳理，2017年—2019年期间，区商务局承办的提案中，有2件提案属于B类正在落实办理，主要涉及服务业转型升级和不锈钢市场转型升级的建议。在进行回头看认真办的过程中，我们把以前尚未办结完成的提案与2020年正在办理的提案结合起来，进一步加大工作力度和督办力度，做到与重点提案一起办、合并办，取得了扎扎实实的成效。目前涉及我局回头看的2件提案已由B类转化为A类，全部办结完毕，并按规定续复给提案人，委员们十分满意。
下一步，区商务局将以政协提案办理为契机，自觉接受区政协及全区政协委员的监督，广泛听取各方面意见建议，不断改进工作，提升决策科学化水平，为周村老工业基地振兴崛起作出商务系统应有的贡献。
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