周村区商务局
关于区政协十四届一次会议提案办理情况总结
2022年9月20日

为切实做好区政协十四届一次会议期间提案办理工作，根据《政协淄博市周村区委员会提案工作办法》有关规定和要求，现将区商务局承办的2022年度提案工作情况汇报如下：
1、 切实增强办理政协提案工作的责任感和自觉性
区商务局党组高度重视，把承办政协提案工作作为支持区政协履行政治协商、民主监督、参政议政的重要形式和接受政协民主监督的重要方式，切实增强责任感和自觉性。今年以来，共收到区政协十四届一次会议期间提案8件，截止目前已全部办结并答复委员。为提高政协提案办件质量和效果，专门召开党组会进行讨论研究，逐一分析每件提案的具体情况，实行分类办理的办法进一步明确了分管领导和责任科室，指定办理工作责任人。同时，将办理工作纳入工作计划和年度考核内容，保证有部署、有督促、有检查、有落实。通过认真、专业、务实承办政协提案，不断改进工作，促进决策科学化、民主化水平，确保建议落实、委员满意。
二、以委员满意为根本出发点和落脚点，不断提升办件质量
一是坚持兼收并蓄确保察纳雅言。提案委员立足不同岗位通过认真调研提出许多有针对性、可吸收可采纳的意见建议，对于促进工作开展、改进工作作风、提升工作质量具有积极意义，我们都能高度重视，不断学习借鉴。例如，今年的提案件，围绕不锈钢产业转型发展的2件，围绕老字号传承发展的2件，围绕商埠菜、预制菜1件，围绕电子商务、便民商超建设、外贸出口方面的各1件，这些提案，站位高、定位准，非常符合我区商务经济发展的实际，区商务局积极吸收提炼，及时汇报区领导，并针对不同问题分别制定工作计划，作出工作部署和安排。特别是今年专门组织参加了全市预制食品发展大会对我区预制食品进行了成功推介，承办了中华老字号掌门人大会暨黄河流域高质量发展大会扩大了周村的影响力和知名度，启动了创建山东省老字号示范区工作并对我区老字号企业进行了新的评选和命名。我区电子商务工作继续走在全市前列，上半年网络零售额完成4.2亿元，同比增长13.5%，高于全市增速9个百分点；实物网络零售额完成3.76亿元，同比增长21.1%，高于全市增速7.7个百分点，彰显了我区电子商务赋能产业品质提升、高质量发展的成果。
二是坚持沟通协商确保意见建议对接一致。对于涉及商务局承办的提案，分管领导和承办科室、承办责任人都能在办前、办中、办后主动加强与提案者沟通，坚持做到“不沟通不办理”、“不见面不答复”。区商务局认真对待每一件提案，对于主办件，主动办理，务求办理实效；对于会办件，及时与主办方沟通交流，并结合本部门工作职能，积极靠上办理，按时将办理情况反馈给主办单位，确保了高质量完成办理和答复。
三是坚持精准答复确保承办工作满意率。对承办的每件政协提案，都能本着严肃认真的态度答复委员。单个委员提出的提案，分管领导和承办责任人逐个上门进行答复办理；多个委员联名提出的，分别进行逐人答复或联合答复。经征求意见，区商务局今年承办的提案，委员满意率达到了100%。
[bookmark: _GoBack]下一步，区商务局将以政协提案办理为契机，自觉接受区政协及全区政协委员的监督，广泛听取各方面意见建议，不断改进工作，提升决策科学化水平，为打造品质活力幸福新周村作出商务部门应有的贡献。
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