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自然人全生命周期服务

简介

打破按部门梳理审批事项的常规做法，以公民从生育准备到婴幼

年期、青少年期、成年期、老年期等各个不同阶段的需求为导向，按

照自然人全生命周期的发展，将各部门涉及的事项归纳梳理，以一个

自然人从出生到死亡所经历的主要阶段为主线，梳理成出生、入学、

就业、 住房、婚姻、生育、退休、后事等 8 个主要人生阶段所需办

理的政务服务事项及证件共 137 项，几乎贯穿了一个自然人整个人生

阶段。如：自然人“出生”阶段，往往只知道新生儿出生后需要取名、

入户，但不一定知道入户后需要办理居民医保参保才能享受医疗保险

待遇。经梳理“出生”阶段需要经历取名、入户、办理身份证、参加

居民医保等 4 个主要人生事件，涉及 5 个服务事项。

自然人全生命周期服务
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优质政务 满意服务 自然人全生命周期服务

编
号

生命
阶段

人生
事件

服务事项
名称

办理证件
名称

办理地点
关联事
项编号

部门名称

1

出生

出生
办理出生

医学证明

出生

医学证明

各助产

机构
区卫生健康局

2 入户
出生登记—小

孩出生登记

镇 ( 街道 )

派出所
2-5 区公安分局

3

办理

身份

证

办理居民身份

证—申领第二

代居民身份证

居民

身份证

镇 ( 街道 )

派出所
区公安分局

4

居民

医保

参保

居民身份参加

基本医疗保险

中途参保申报

镇 ( 街道 )

便民服务

中心

区医保分局

5

居民

医保

参保

居民身份参加

基本医疗保险

年度参保申报

镇 ( 街道 )

便民服务

中心

区医保分局

6

入学

入读

幼儿

园

公办幼儿园

入学报名

入读公办

幼儿园现

场报名

区教育和

体育局

7
入读

小学

公办小学

入学报名

入读公办

小学实行

现场报名

区教育和

体育局

8
入读

初中

公办初中

入学报名

入读公办

初中实行

现场报名

区教育和

体育局

9 转学

义务教育阶段

学校学生转学

( 转出 )

义务教育

阶段学校

学生要转

出学校

区教育和

体育局

10 转学

义务教育阶段

学校学生

转学 ( 转入 )

义务教育

阶段学校

学生要转

入学校

区教育和

体育局

11 就业
毕业

报到

高校

毕业生报到

全程网办 

区政务服

务中心

区人力资源和

社会保障局

编
号

生命
阶段

人生
事件

服务事项
名称

办理证件
名称

办理地点
关联事
项编号

部门名称

12

就业

档案

转移

流动人员

档案转入

区政务

服务中心

区人力资源和

社会保障局

13 入户 引进人才入户 介绍信
区政务

服务中心

区人力资源和

社会保障局

14 入户

市外迁入—录

用、招聘、请

动入户

户口簿
镇 ( 街道 )

派出所
区公安分局

15 入户

市外迁入—毕

业、退学、休

学回原籍入户

镇 ( 街道 )

派出所
区公安分局

16
计生

审核

省外计生关系

迁移出具相关

证明

镇 ( 街道 )

便民服务

中心 

村 ( 社区 )

便民服务

中心

区卫生健康局

17
社保

转移

社会保险关系

转出申请

区政务

服务中心

区人力资源和

社会保障局

18
社保

转移

社会保险关系

转入申请

区政务

服务中心

区人力资源和

社会保障局

19
社保

转移

社保关系转出

登记 ( 医疗转

移缴费

凭证打印 )

基本医疗

保险关系

参保凭证

镇 ( 街道 )

便民服务

中心

区医保分局

20
社保

转移

社保关系转出

登记 ( 失业转

移缴费

凭证打印 )

失业转移

缴费凭证
全程网办

区人力资源和

社会保障局

21
社保

转移

社保关系转出

登记 ( 养老缴

费凭证打印 )

基本养老

保险参保

缴费凭证

区政务

服务中心

区人力资源和

社会保障局

自然人全生命周期服务事项清单 自然人全生命周期服务事项清单
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优质政务 满意服务 自然人全生命周期服务

编
号

生命
阶段

人生
事件

服务事项
名称

办理证件
名称

办理地点
关联事
项编号

部门名称

22

就业

找工作

求职登记、信

息录入更新及

职业介绍

镇 ( 街道 )

便民服务

中心 

村 ( 社区 )

便民服务

中心

区人力资源和

社会保障局

23 找工作 办理就业登记 全程网办
区人力资源和

社会保障局

24 找工作 就业登记退出
区政务服

务中心

区人力资源和

社会保障局

25
申请

补贴
技能提升补贴

全程网办 

区政务

服务中心

区人力资源和

社会保障局

26
技能

培训

下岗失业人员

免费技能培训

报名登记

镇 ( 街道 )

便民服务

中心 

村 ( 社区 )

便民服务

中心

区人力资源和

社会保障局

27 失业 失业登记

全程网办 

区政务服

务中心

27-28
区人力资源和

社会保障局

28 失业
申领失业保险

金

全程网办 

区政务服

务中心

区人力资源和

社会保障局

29 失业
就业困难人员

认定

区政务服

务中心 

镇 ( 街道 )

便民服务

中心

区人力资源和

社会保障局

30
灵活

就业

区城乡就业困

难人员灵活

就业社会

保险补贴

村 ( 社区 )

便民服务

中心

区人力资源和

社会保障局

编
号

生命
阶段

人生
事件

服务事项
名称

办理证件
名称

办理地点
关联事
项编号

部门名称

31

就业

参保
灵活就业

人员参保

区政务服
务中心 

镇 ( 街道 )
便民服务

中心

区人力资源和

社会保障局

32 停保
灵活就业

人员停保

区政务服
务中心 

镇 ( 街道 )
便民服务

中心

区人力资源和

社会保障局

33

住房

购置

一

手房

增量房 ( 住房 )
契税申报

契税

完税凭证
区政务

服务中心
33、

35-37
区税务局

34
购置
一

手房

增量房 ( 非住
房 ) 契税申报

契税

完税凭证
区政务

服务中心
34-37 区税务局

35
购置
一

手房

预购商品房预
告首次登记

不动产

登记证明
区政务

服务中心
35-38 区自然资源局

36

购置
一手房

-
抵押

预购商品房抵
押权预告首次

登记

不动产

登记证明
区政务

服务中心
区自然资源局

37
购置
一

手房

国有建设用地
使用权及房屋
所有权转移

登记

不动

产权证书
区政务

服务中心
区自然资源局

38
二手房
交易

个人转让二手
住房办税—个
人转让住房

完税凭证
区政务

服务中心
38、

40-41
区税务局

39
二手房
交易

个人转让二手
住房办税—个
人转让非住房

完税凭证
区政务

服务中心
39-41 区税务局

40
二手房
交易

国有建设用地
使用权及

房屋所有权
转移登记

不动

产权证书
区政务

服务中心
40-41 区自然资源局

自然人全生命周期服务事项清单 自然人全生命周期服务事项清单
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优质政务 满意服务 自然人全生命周期服务

编
号

生命
阶段

人生
事件

服务事项
名称

办理证件
名称

办理地点
关联事
项编号

部门名称

41

住房

二手房

交易

抵押

房地一般抵押

权首次登记

不动产登

记证明

区政务服

务中心
区自然资源局

42
户口

迁移

市外迁入—购

房入户
户口簿

房屋所在

地派出所
区公安分局

43
户口

迁移

市内迁移—产

权房屋居住

迁移

户口簿
房屋所在

地派出所
区公安分局

44
房产

赠与

个人转让二手

住房办税—赠

与房产

完税凭证
区政务服

务中心
44-45 区税务局

45
房产

赠与

国有建设用地使

用权及房屋所有

权转移登记

不动

产权证书

区政务服

务中心
区自然资源局

46
夫妻

析产

国有建设用地使

用权及房屋所有

权转移登记

不动

产权证书

区政务服

务中心
区自然资源局

47
公租房

申请

保障性住房租

赁核准 ( 城镇

户籍中中低

收入住房

困难家庭 )

公共租赁

住房保障

资格证

镇 ( 街道 )

便民服务

中心

区住房城乡

建设局

48 居住证
居住证申领

( 首次 )
居住证

居住地或

单位所在

地派出所

区公安分局

49 居住证 居住证续期 居住证

居住地或

单位所在

地派出所

区公安分局

50 居住证
居住证补领、

换领
居住证

居住地或

单位所在

地派出所

区公安分局

51 居住证 居住证注销 居住证

居住地或

单位所在

地派出所

区公安分局

编
号

生命
阶段

人生
事件

服务事项
名称

办理证件
名称

办理地点
关联事
项编号

部门名称

52

住房

居住证
居住证

地址变更
居住证

居住地或

单位所在

地派出所

区公安分局

53 公积金
住房

公积金开户

区政务服

务中心

住房公积金

管理中心

54 公积金
办理住房

公积金提取

区政务服

务中心

住房公积金

管理中心

55 公积金
办理住房

公积金贷款

区政务服

务中心

住房公积金

管理中心

56 公积金
办理住房公积

金账户销户

区政务服

务中心

住房公积金

管理中心

57

婚姻

结婚
内地居民

结婚登记
结婚证

区政务服

务中心

57、

59-63
区民政局

58 结婚

涉港、澳、台，

华侨、外国人

婚姻登记结婚

登记

结婚证
区政务服

务中心
58-63 区民政局

59

生育

产前

—

计生

生育登记
生育服务

手册

镇 ( 街道 )

便民服务

中心 

村 ( 社区 )

便民服务

中心

2-5 区卫生健康局

60

产前

—

计生

再生育审批

山东省批

准再生育

子女

决定书

镇 ( 街道 )

便民服务

中心 

村 ( 社区 )

便民服务

中心

2-5
区行政

审批服务局

61

产前

—

产检

国家基本公

共卫生服务项

目 - 孕产妇免

费保健卡领取

周村区

孕产妇

免费保健

服务卡

各助

产机构
区卫生健康局

自然人全生命周期服务事项清单 自然人全生命周期服务事项清单
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优质政务 满意服务 自然人全生命周期服务

编
号

生命
阶段

人生
事件

服务事项
名称

办理证件
名称

办理地点
关联事
项编号

部门名称

62

生育

产前—

生育

保险

生育保险就医

确认办理

职工生育

保险就医

确认单

市内生育

保险定点

医疗机构

区医保分局

63
生育

保险

生育保险医疗

费用待遇申领

现场结算

业务在联

网医疗机

构办理，

零星报销

业务在区

政务服务

中心办理

区医保分局

64

计划

生育

管理

出具流动人口

婚育证明

镇 ( 街道 )

便民服务

中心 

村 ( 社区 )

便民服务

中心

区卫生健康局

65 收养
收养人的婚育

状况证明

镇 ( 街道 )

便民服务

中心 

村 ( 社区 )

便民服务

中心

区卫生健康局

66 收养 国内收养登记 收养证
区政务

服务中心
区民政局

67

退休

社保

待遇

( 职工 )

领取待遇

资格认证

全程网办 
镇 ( 街道 )
便民服务

中心 
村 ( 社区 )
便民服务

中心

区人力资源和

社会保障局

68

社保

待遇

( 职工 )

基本医疗保险个

人账户资金划

拨至指定账户

镇 ( 街道 )

便民服务

中心

区医保分局

编
号

生命
阶段

人生
事件

服务事项
名称

办理证件
名称

办理地点
关联事
项编号

部门名称

69

退休

社保

待遇

( 职工 )

企业职工基本

养老保险一次

性待遇核发

职工基本

养老保险

企业退休

人员一次

性养老待

遇核定表

镇 ( 街道 )

便民服务

中心

区人力资源和

社会保障局

70

社保

待遇

( 居民 )

城乡居民

基本养老保险

待遇申领

镇 ( 街道 )

便民服务

中心 

村 ( 社区 )

便民服务

中心

70-74
区人力资源和

社会保障局

71
社保
待遇

( 居民 )

城乡居民基本

养老保险待遇

领取资格认证

镇 ( 街道 )

便民服务

中心 

村 ( 社区 )

便民服务

中心

区人力资源和

社会保障局

72

社保

待遇

( 居民 )

城乡居民

基本养老保险

待遇恢复

镇 ( 街道 )

便民服务

中心 

村 ( 社区 )

便民服务

中心

区人力资源和

社会保障局

73

申请

老年人

福利

申领低保

高龄老人津贴

镇 ( 街道 )

便民服务

中心 

村 ( 社区 )

便民服务

中心

区民政局

74

申请

老年人

福利

老年人

优待证申领

老年人优

待证

镇 ( 街道 )

便民服务

中心 

区政务服

务中心

区卫生健康局

自然人全生命周期服务事项清单 自然人全生命周期服务事项清单
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优质政务 满意服务 自然人全生命周期服务

编
号

生命
阶段

人生
事件

服务事项
名称

办理证件
名称

办理地点
关联事
项编号

部门名称

75 退休
计生

奖励

城镇独生子女

父母奖励对象

资格确认

镇 ( 街道 )

便民服务

中心 

村 ( 社区 )

便民服务

中心

区卫生健康局

76

后事

死亡

办理居民死亡

医学证明

( 推断 ) 书

居民死亡
医学证明
( 推断 ) 书

辖区内指

定的医疗

机构

76-82 区卫生健康局

77
户口

注销

注销户口和死

亡登记—公民

因死亡

注销户口

户口所在

地派出所

77、

79-82
区公安分局

78
户口

注销

注销户口和死

亡登记—公民

在国外死亡的 

注销户口

户口所在

地派出所
78-82 区公安分局

79

社保

待遇

( 职工 )

职工基本养老

保险死亡待遇

申领

镇 ( 街道 )

便民服务

中心

区人力资源和

社会保障局

80

社保

待遇

( 居民 )

城乡居民基本

养老保险待遇

终止核定

区政务

服务中心

区人力资源和

社会保障局

81

社保

待遇

( 职工 )

企业职工基本

养老保险参保

人员死亡一次

性待遇支付

区政务

服务中心

区人力资源和

社会保障局

82

社保待

遇 ( 居

民 )

城乡居民基本

养老保险个人

账户返还

区政务

服务中心

区人力资源和

社会保障局

编
号

生命
阶段

人生
事件

服务事项
名称

办理证件
名称

办理地点
关联事
项编号

部门名称

83

后事

继承 继承公证
区政务

服务中心
区司法局

84 继承

国有土地

范围内继承

转移登记

不动产权

证书

区政务服

务中心
区自然资源局

85

全

生

命

阶

段

办理临

时身份

证

办理居民身份

证—申领临时

居民身份证

临时居民 

身份证

区政务

服务中心
区公安分局

86
办理身

份证

办理居民身份

证—换领第二

代居民身份证

居民

身份证

市内任意

派出所
区公安分局

87
办理身

份证

办理居民身份

证—第二代居

民身份证挂失

申报

居民

身份证

市内任意

派出所
区公安分局

88
办理身

份证

办理居民身份

证—补领第二

代居民身份证

居民

身份证

市内任意

派出所
区公安分局

89 出入境

中国公民因私

出国护照申

请—中国公民

因私出国护照

申请审批

中国公民

因私出国

护照

区政务

服务中心
区公安分局

90 出入境

中国公民因私

出国护照申

请—中国公民

因私出国护照

申请审批 ( 非

本户籍人员 )

中国公民

因私出国

护照

区政务

服务中心
区公安分局

91 出入境

内地居民往来
港澳地区申请
审批—内地居
民往来港澳地
区首次申请、
换发、补发
申请申批

往来港澳
通行证

区政务服
务中心

区公安分局

自然人全生命周期服务事项清单 自然人全生命周期服务事项清单
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优质政务 满意服务 自然人全生命周期服务

编
号

生命
阶段

人生
事件

服务事项
名称

办理证件
名称

办理地点
关联事
项编号

部门名称

92

全

生

命

阶

段

出入境

内地居民往来

港澳地区申请

审批—内地居

民往来港澳

地区再次

申请审批

往来港澳

通行证

区政务服

务中心
区公安分局

93 出入境

大陆居民往来

台湾通行证及

签注—大陆居

民往来台湾通

行证首次申请、

换发、补发

大陆居民

往来台湾

通行证

区政务服

务中心
区公安分局

94 出入境

大陆居民往来

台湾通行证及

签注—大陆居

民往来台湾通

行证换发、补发

(非本户籍人员)

大陆居民

往来台湾

通行证

区政务服

务中心
区公安分局

95 出入境

大陆居民往来

台湾通行证及

签注—大陆居

民往来台湾通

行证再次签注

大陆居民

往来台湾

通行证

区政务服

务中心
区公安分局

96
开具

证明

开具无犯罪

记录证明

户口所在

地派出所
区公安分局

97
开具

证明
户籍证明

市内任意

派出所
区公安分局

98
开具

证明

社会保险

参保证明
全程网办

区人力资源和

社会保障局

99
医保账

户查询

基本医疗保险

个人账户查询

镇 ( 街道 )

便民服务

中心 

村 ( 社区 )

便民服务

中心

区医保分局

编
号

生命
阶段

人生
事件

服务事项
名称

办理证件
名称

办理地点
关联事
项编号

部门名称

100

全

生

命

阶

段

社会

保险

基本医疗保险

门诊特定 ( 慢

性 ) 病种待遇

资格申请

长驻 ( 住 )

异地人员

或近一年

在外医疗

机构住院

并确诊患

有门诊特

定病种的

参保人在镇

( 街道 ) 便

民服务中

心，其他参

保人在内

指定医疗

机构办理

区医保分局

101
社会

保险

城乡居民基本

养老保险

参保申报

镇 ( 街道 )

便民服务

中心 

村 ( 社区 )

便民服务

中心

区人力资源和

社会保障局

102
残疾

人证
残疾人证发放 残疾人证

区政务

服务中心
区残联

103 公证 遗嘱公证
区政务

服务中心
区司法局

104 公证 出生公证
区政务

服务中心
区司法局

105 公证 赠与公证
区政务

服务中心
区司法局

106 公证 亲属关系公证
区政务

服务中心
区司法局

107
车辆
登记

车辆购置税

区政务
服务中心 
周村交警

大队
车管所

区税务局

自然人全生命周期服务事项清单 自然人全生命周期服务事项清单
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优质政务 满意服务

编
号

生命
阶段

人生
事件

服务事项
名称

办理证件
名称

办理地点
关联事
项编号

部门名称

108

全

生

命

阶

段

车辆

登记

机动车

注册登记

动车登记

证书 

机动车行

驶证

周村交警

大队

车管所

周村交警大队

109
车辆

登记

机动车

转移登记

机动车登

记证书 

机动车行

驶证

周村交警

大队

车管所

周村交警大队

110
车辆

登记

机动车

注销登记

机动车注

销证明

有资质的

车辆

注销单位

周村交警大队

111
车辆

登记

补、换领机动

车号牌、

行驶证

机动

车号牌 

机动车

行驶证

周村交警

大队

车管所

周村交警大队

112 驾驶证
初次申领机动

车驾驶证

机动车

驾驶证

淄博市公

安局

车管所 

周村交警

大队

车管所

周村交警大队

113 驾驶证
机动车驾驶证

期满换证
机动车
驾驶证

周村
交警大队
车管所

周村交警大队

114 驾驶证
机动车驾驶证

转入
机动车
驾驶证

周村
交警大队
车管所

周村交警大队

115 驾驶证
机动车驾驶证

遗失补证
机动车
驾驶证

周村
交警大队
车管所

周村交警大队

116 驾驶证
机动车驾驶证

毁损换证
机动车
驾驶证

周村
交警大队
车管所

周村交警大队

117 驾驶证
机动车驾驶证

注销

周村
交警大队
车管所

周村交警大队

自然人全生命周期服务事项清单






