附件1

2020年三季度全区经济社会发展主要目标任务进展情况表
九、持续优化营商环境，全力支持实体经济发展
	序号
	重点

工作
	任务目标
	具体措施
	完成

时间
	责任单位
	分管

领导
	第3季度

任务目标
	进展情况
	是否完成

	
	
	选取100项高频政务服务事项，建立“百事通”服务清单，让群众能够看明白、会办理。
	结合政务服务事项颗粒化拆分，同步梳理高频政务服务事项，编制办事服务指南对外公布。
	年内
	区行政审批服务局
	赵彩霞
	对高频政务服务事项进行梳理。
	组织各进驻部门单位对高频事项进行梳理，将事项名称、办理部门、审批依据、办件类型、服务对象、办理时限、是否收费、是否有中介机构、是否存在特别程序、办理方式、咨询投诉、办理条件、申请材料、办理流程等15个要素，梳理到位。
	完成

	31
	加快实现“淄博速度”周村最快。
	梳理公布一批“秒批、秒办”服务事项，带动审批办理服务全面提速。
	结合政务服务事项颗粒化拆分，同步梳理“秒批、秒办”事项清单，完善办理流程。
	年内
	区委编办

区行政审批服务局
	赵彩霞
	对“秒批、秒办”事项进行梳理，规范完善办事流程。
	组织各进驻部门单位对“秒批、秒办”事项进行梳理，规范完善办事流程，截至目前，通过自助设备办理“秒批、秒办”业务1000余件。
	完成

	
	
	把工业投资项目全部纳入“1+N”审批，加快完善“标准地”出让、“先建后验”等制度，着力打造服务保障企业发展的高速通道。
	学习借鉴外地先进经验做法，全面推行审批模式创新，坚持裁弯取直、流程再造，持续优化审批流程，全力提升项目审批服务效能。
	年内
	区发展改革局
区工业和信息化局
区自然资源局
区行政审批服务局
	赵彩霞
	发挥市级投资项目联合审批管理和数据共享平台作用。确保所有联审项目及时录入平台；积极推行“轮岗制”、“轮训制”等模式，培养项目审批工作“多面手”。
	项目联审后即时录入投资项目审批管理和数据共享平台并分发办理，提高投资项目审批管理和数据共享平台利用率。截至9月底，我区152个一般联审项目，77个重点项目全部实现入库管理；结合周村区“一窗受理”改革工作，加强对“一线服务”人员专业化培训力度。截至目前，共进行培训12次。

	完成

	
	
	开设项目服务热线，实行“一个窗口”提供综合服务，“一张表单”整合申报材料，“一套机制”规范审批运行，“一个平台”加强跟踪管理，工业投资项目审批时限压缩至50个工作日以内。
	开设项目服务热线0533-6195050，设立综合服务窗口，依托市级投资项目联合审批管理和数据共享平台，与相关部门共同探索编制数据共享清单，进一步精简材料、优化环节、压缩时限。
	年内
	区发展改革局

区工业和信息化局

区行政审批服务局
	赵彩霞
	编制区工业投资项目事项清单，提供“一张表单”整合申报材料，进一步方便企业群众办事。
	打破按部门梳理审批事项的常规做法，在前期编制单个事项办事指南及工作规程的基础上，梳理出立项预审、并联审批、施工许可和竣工验收四个阶段涉及联合审批方面的联审事项共26项，并对事项进行“零基础”标准化梳理，形成《周村区工业投资项目全生命周期服务事项清单》。
	完成

	
	
	对全区1000余项依申请政务服务事项进行分类梳理，编制“六办”事项清单，提高服务水平。
	结合政务服务事项颗粒化拆分，同步梳理“六办”事项清单对外公布。
	年内
	区行政审批服务局
	赵彩霞
	对“六办”事项进行梳理。
	组织各进驻部门单位对全区1000余项依申请政务服务事项进行分类梳理，梳理出“马上办、网上办、就近办、一次办、承诺办、预约办”6类事项。
	完成

	
	
	对接最高标杆，引入专业团队，推行360无休服务，市民之家大厅休息日、节假日正常受理业务，实现“政务服务不打烊”。
	到先进地区学习考察，结合周村实际，引入专业团队，推行360无休服务。
	年内
	区行政审批服务局
	赵彩霞
	制定非工作日服务制度。
	引入政务服务辅助团队，在区政务服务中心西厅2号窗口设立“360无休”窗口；印发《周村区政务服务中心“预约+无休”服务工作方案》。
	完成

	
	
	建设“一窗受理”综合服务区，实现前台综合受理、后台分类审批、统一窗口出件，涉企审批事项100%容缺受理。
	建立综合受理队伍，进行业务技能培训，实现“一窗受理”综合服务。
	年内
	区行政审批服务局
	赵彩霞
	进行业务技能培训。
	组织“一窗受理”工作人员进行业务技能培训，连续集中培训一周。通过早会晚会，进行业务知识答疑解惑。组织进行“一窗受理”业务知识考试。
	完成

	
	
	全面推行“窗口无否决权”机制，扎实开展政务服务“好差评”，政务服务群众满意率达到99%以上。
	全面推行“窗口无否决权”机制，优化“好差评”系统，增加“好差评”评价渠道，扩大群众评价范围。
	年内
	区行政审批服务局
	赵彩霞
	提高“好差评”录入率和群众满意率，政务服务群众满意率达到99%以上。
	修订《周村区政务服务中心百分制考核实施细则》，加大“好差评”工作考核分值；为各镇（街道）便民服务中心印制新版“好差评”评议卡1400余张。三季度，收到“好差评”评价16060件，其中非常满意16009件，满意度为99.89%
	完成

	
	
	大力开展“延伸服务、多点通办”，在大学城园区设立行政审批服务分局，在王村镇、南郊镇和周村经济开发区设立行政审批服务所，打造政务服务近距离服务圈。
	分别设立王村镇、南郊镇、周村经济开发区行政审批服务所，开展“延伸服务、多点通办”；设立周村区行政审批服务局大学城园区分局，全面承接区级审批权限，实行扁平化管理。
	年内
	区行政审批服务局王村镇政府

南郊镇政府

周村经济开发区管委会

大学城园区

管委会
	赵彩霞
	建立健全行政审批服务所、大学城园区分局业务开展、效能管理等相关制度，加强业务指导和培训，确保为群众企业提供准确、便捷、优质、高效的政务服务。
	制定《周村区政务服务“延伸服务 多点通办”工作实施细则》，加强业务指导和培训，为群众企业提供准确、便捷、优质、高效的政务服务。

	完成
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