周村区行政审批服务局

2023年度第二季度《政府工作报告》执行落实情况

区行政审批服务局始终坚持从群众视角、企业视角、项目视角出发，大力弘扬“热情主动、耐心周到、有求必应、无需不扰、永无言不、贴心服务”的“店小二”精神，做到规定明确的立即办、规定不明确的“有解”办、规定不能办的解释清楚获取认同，采取线上线下融合的“双轮式”政务服务模式，为企业发展和项目建设提供全流程、全链条、全周期“保姆式”服务，不折不扣完成区委区政府安排部署的重点工作，现将有关情况汇报如下：

一是聚力各级政务服务大厅管理，实现政务服务各功能划分的链条式闭环。推进服务态度、服务场所、服务流程的“三个规范化标准化”建设，开展“减材料、合流程、放事项、学业务”活动。建设区政务服务大厅“6个中心”，形成线下政务服务6步工作闭环。打造线上“7个系统”，形成线上政务服务7步工作闭环。印发《关于推动第三批高频政务服务事项“全省通办”有关工作的通知》，组织各相关部门落实第三批“全省通办”事项；与省内各地市县签订《省会经济圈政务服务“打包办”合作备忘录》，与济南市槐荫区、陕西省铜川市王益区签订《政务服务“跨域通办”合作协议》，进一步推动政务服务“跨域通办”。通过由淄博市、东营市、潍坊市、德州市、滨州市五市行政审批服务局共同组建的“黄河三角洲城市政务服务联盟”，实施审批事项“异城同标”，实现事项名称、条件、材料、时限、流程、表单“六统一”，实现同一事项在五市无差别受理、同标准办理，免去企业群众办事的“途中成本”。截至目前，周村区共办理企业登记、医保、人社、公积金、不动产等五市业务300余件。组织各部门及时将新发布、新调整的文件和政策7个工作日内录入系统，同步完成政策拆分和文件解读，对录入系统的文件按“最小颗粒度”拆分为单个政策。截至目前，全区录入山东省政策标准化梳理平台的文件总数共339个，发布339个，总发布率为100%；录入的文件共上传文件解读320个，占录入文件总数的94.4%，发布320个，发布率100%。2022年，区行政审批服务局获得了“政务服务百佳实践单位”和“政务服务优秀新媒体单位”的荣誉称号。
二是聚力服务企业和项目建设，深度推行“一线服务”“上门服务”。围绕工业投资项目“1+N”审批制度改革提标扩面，深度推行重点项目“先建后验•承诺即开工”。开展“亲商沙龙”，搭建亲商助企服务平台，企业在生产经营中遇到任何问题，都可以直接在平台反映，还可以通过系统按行业门类、所属镇（街道）等向企业精准推送政策宣传短信通知，灵活运用电话回访、短信回访、现场回访等形式对企业进行服务，推动政企常态化交流，24小时永不断线。依托业务咨询、商事登记、联审联办、现场勘验、帮办代办、综合服务6个VIP服务团队，持续推行“项目管家”服务，秉持新时代“店小二”精神，挑选最专业审批人员，担任“首席审批服务官”，按程序赋予其最高效审批权，对与群众和企业生产生活密切相关的高频事项，当场作出审批决定，增强群众和企业办事体验感。在全区镇、街道、经济开发区、大学城发展中心成立10个“齐好办项目管家”镇（街道）工作室，明确首席代表、制定工作规范，把服务窗口前移至企业身边，全区政务服务网格基本构建完成。截至目前，周村区“齐好办项目管家”服务团队走访60余家企业，为70余个项目提供指导服务。
三是聚力基层政务服务规范化标准化建设，实行政务服务下沉下移下放。加强镇（街道）村（社区）便民服务中心（站点）建设，持续推进政务服务事项下沉、人员下移、自助办理设备下放，推进“好差评”电子评议卡工作向村（社区）延伸。推动镇（街道）便民服务中心政务服务综合一窗受理和办理团队与镇级行政审批服务所（分局）深度融合、有机整合，提供延伸服务、多点通办。合理布局社会合作站点，依托银行金融网点、邮政网点、医疗站点、商业综合体、功能园区等，灵活设立“政务+金融（邮、商、医）”合作服务网点。在区政务服务大厅、各镇（街道）便民大厅，村（社区）便民服务站，高校，商业楼宇，工业产业园等企业群众集聚度高的场所投放40台“一网通办”集成式自助终端，适当向人员密集场所和偏远村居倾斜，努力打造“15分钟便民服务圈”。推进政务服务地图应用，群众和企业可即时查看各级政务服务大厅位置、各类服务网点布局、自助服务终端布设、工作时间、可办业务、预约申请等，并提供位置导航。
四是聚力政务服务信息网络系统建设，大力推进“智慧政务”“网上政务”。打造政务服务“云咨询”、周末预约服务、掌上办、亲商助企服务平台、远程电子勘验、智慧化综合制证、市场主体态势分析平台“7个系统”，形成线上政务服务7步工作闭环，实现“智能审批”“秒批秒办”。完善政务服务咨询中心，围绕镇（街道）、村（社区）、银行、商超、园区、街市6个场景布设“政务服务驿站”，实现在家门口“可查可问可办”。优化“周村云勘验”微信小程序，扩大“远程电子勘验”事项范围，实现“不见面”审批。完善“智慧化”制证业务，进一步扩大综合制证范围，推进证照数据留存共享。开发市场主体态势分析平台，创新性运用大数据手段对市场主体发展情况进行实时监测，从总体、新设、迁入、迁出、注销等多个角度，针对市场主体相关的同比增幅、年度及月度趋势、注册资金规模、经营类型、所属行业、区域等多个维度进行数据分析，以图表、表格等多种组合形式从电脑端、大屏端、手机端进行展现，为优化营商环境和助力产业发展提供决策依据。
五是聚力打造“掌办”“网办”体验专区，提升队伍服务品质。在区政务服务大厅建设“掌办”“网办”体验专区，提供全流程业务咨询和现场辅导，引导企业和群众优先选择网上办事服务，体现“掌办”“网办”的集成性、综合功能，大力推进“涉企事项网上办、民生事项掌上办”，实现政策信息和企业问题“一站式”梳理、审批事项“一站式”办结，通过“网上网下并举、网上办理为先”的方式，不断提升政务服务掌办网办比例水平。将“掌办”“网办”体验专区作为锻炼工作人员服务能力的主阵地和展示政务服务工作人员精神风貌的窗口，推动政务服务工作团队管理能力提升。持续推行政务服务“好差评”，推进“好差评”电子评议卡工作向村（社区）延伸。实行政务服务中心精细化管理百分制考核，加强行政审批体制机制建设，推行分层分类审批和回溯追责机制，组织政务服务特邀监督员，每月开展1次明查暗访、监督“找茬”，时刻让“群众投诉举报、各类媒体曝光、各级明查暗访”“三把利剑”常悬于心。开展“强学习、优服务、防风险”活动、“一枝花、一首歌、一句话”温情激励活动，突出教育培训，加强业务学习，切实提升政务服务工作人员综合服务素质和能力。

