周村区行政审批服务局

2023年度 《政府工作报告》事项执行措施与监督

一是抓服务，持续推进服务态度、服务场所、服务流程的“三个规范化标准化”建设。按照周政办字〔2022〕24号《关于印发周村区各级政务服务大厅“三个规范化标准化”建设管理规范的通知》，做到真心为民服务、热心接待群众、耐心倾听诉求、贴心排忧解难、细心办理业务的“五心”。提升服务态度的规范化标准化，窗口工作人员应当自觉遵守法律法规和各项规章制度，具有良好的个人品德、职业道德、家庭美德、社会公德，认真履行工作职责，遵守仪容仪表规范、行为规范、服务用语规范，廉洁自律、恪尽职守、勤政为民，切实维护政府机关形象，积极传播“正能量”。提升服务场所的规范化标准化，设置咨询引导、帮办代办、综合受理、自助网办、休息等候等功能区，推行“一窗受理”服务模式，设置无差别综合受理窗口，配套设置老年人服务、军人依法优先、帮办代办、通办服务、无证明城市监督、周末预约、群众监督等服务窗口，做到“简单、秩序、清洁”。提升服务流程的规范化标准化，政务服务有关部门单位应当按照减环节、减材料、减时限、减费用、减跑动、优流程的“五减一优”要求编制政务服务事项标准化工作流程和办事服务指南，依法明确政务服务的事项名称、设定依据、受理条件、申请材料、审查标准、办理程序、办结时限等信息，消除模糊条款。

二是抓流程，开展“减材料、合流程、放事项、学业务”活动。消除审批事项中的模糊条款，做到上级规定减少的材料无例外减少、上级无明确规定的材料尽可能减少、加大减材料创新力度，实现材料“减无可减”。上级有明确规定的流程无例外合并、上级无明确规定的流程尽可能减少、加大减流程创新力度，完善制度设计，推动政务服务精简提效。推动服务事项下沉、服务人员下移、自助设备下放，实现高频民生事项“就近办”“多点办”。通过各科室自行研讨学习、局机关组织集体进行业务学习、向各优秀区县学习多种方式，对群众办事所涉及的证明事项、流程、服务等进行整改落实，促进服务提质增效。
三是抓创新，持续做好行政审批改革创新工作。党的二十大报告中指出，要进一步深化简政放权、放管结合、优化服务改革，对深入开展审批制度改革、提升服务企业能力提出了明确的目标要求。为优化营商环境和助力产业发展，将严格落实淄博市促进市场主体发展六条措施，推广歇业备案登记制度，优化个体工商户变更经营者方式，由原来的“先注销、后成立”改为“直接向市场主体登记机关申请办理变更登记”。提升准入准营审批帮办代办服务水平，进一步下放审批权限，实现个体工商户登记就近办理，采取多种措施促进市场主体稳步增长。深入推进“齐好办·项目管家”镇（街道）工作室“一对一”服务，加强与服务企业专员“点对点”协同联系，及时了解企业需求，解决审批办理过程中遇到的问题，全程跟进项目推进情况，按照项目成长的“全生命周期”分阶段为企业提前谋划、提前布局，实现手续办理环环相扣、无缝衔接。持续推进工程建设项目人防类审批服务事项全流程“十个合并”改革，深度推行重点项目“先建后验•承诺即开工”，优化服务企业制度。将工程建设项目人防类审批服务事项全面纳入工程建设项目审批流程，用全流程人防类审批服务事项作为链条，按照办理时间阶段对项目审批全流程进行体系化集成化合并。推动电子证照制发归集，梳理本单位证照目录及签发证照样式，明确证照的底图模板、标签项、数据项等照面信息，加快电子证照数据归集，实现“能归集尽归集、能共享尽共享”，丰富电子证照应用场景，坚持需求导向，持续提升企业群众办事体验。
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