关于我区市民之家部分岗位推出“便民服务双休日开放”制度的建议
刘云梅、毕研翠、董奎、王永健、刘鹏

前年以来，我区各级政府部门对标浙江“最多跑一次”等先进做法，推出了多项“零跑腿”和“只跑一次”措施，协调推进了“五个一”（一窗受理、一链办理、一网通办、一线连通、一次办结）集成服务改革，基本实现了社会保障和公共服务领域全覆盖，受到了人民群众的欢迎。
区市民之家现在是星期一到星期五上班，周六、周日休息。很多群众平时要工作，没有时间到市民之家办事，只能在工作日请假办理，给群众带来不便。针对此问题，浙江杭州市政府在2017年9月2日开始实行了周末“不打烊”工作制，即在“一次性办好”的基础上市民之家八个窗口（岗位）双休日开放办理业务，使得群众不用请假，办事也更为便捷，在效能提升上实现了新突破，持续提升了群众满意度和获得感,获得了良好的社会效果。经调研，虽然我区行政审批局也推出了工作人员假日联系措施，但让人有隔靴搔痒之感觉，一是行政部门不是正常上班，一次、两次还行，事情多民众就不好多次打扰，终归要误事，效能无法提高，二是也不利于行政工作人员假日休息权的保护，涉嫌侵犯工作人员的休息权。
鉴于此，建议：我区市民之家要学习杭州市的做法，推出部分岗位“便民服务双休日开放”制度：
一、区行政审批局要着重在不动产交易登记、公积金服务、交通违法、城管违停处理、市民卡服务、医保社保服务、出入境服务、企业和个体登记注册、变更业务等方面进行务实调研、统计，还要广泛征求民众的意见，分析到底要开哪些群众急需的窗口。
[bookmark: _GoBack]二、结合我区的实际情况，定好开放日（法定假日暂不开放）工作时间、列出服务清单并公示，安排专人值班，方便群众双休日就近办事，彻底转变为政府部门服务民众的理念。
三、区编办给予配合，区审批局要以现有工作人员为基础（不增人手，自己解决！），统筹调配双休日值班人员，安排值班人员正常工作日轮休，维护工作人员休息的权利。
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