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周村区住房和城乡建设局
关于 2024年度区人大建议、政协提案

办理工作的整体情况

为扎实做好 2024年度承办的人大建议、政协提案，区住建

局将建议办理主动与城建工作相结合，着力解决群众关心的热点、

难点问题，努力提升群众、企业的获得感和满意度，不断提升城

建工作服务水平和整体形象。

一、人大建议方面

一是围绕“分办、调研、沟通、答复”四个环节，着力抓好

建议办理工作。2024年区住建局承接、办理了 11件人大建议，

已全部办理完毕，并按照要求逐一向建议人作出书面答复，实现

了面商率、答复率、满意率和按期办结率“四个 100%”的目标要

求。同时，加强领导，落实责任，主要领导牵头抓好建议办理，

制定了建议办理《工作规定》《实施方案》等规章制度，完善办

理程序，确保件件有落实，件件有答复。密切沟通，形成合力，

要求各承办科室在着手办理建议前，采取电话或上门走访等方式，

提前与建议人进行沟通。在形成初步答复意见后，主动上门答复，

坚决做到没有沟通不答复，沟通到位再答复，确保建议满意率。

二是创新思维、开拓进取，助力城建工作取得新突破。坚持

把吸收建议意见作为促进城建工作创新发展的动力，建议意见吸

纳率达到 100%，同时要求承办科室在抓好建议面复的基础上，
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举一反三，认真开展调查研究，针对老旧小区、供暖等公共设施

管道建设等方面开展专题调研，力求通过办理一件人大建议，解

决一类问题，推动城建工作实现新突破、新发展。

二、政协提案方面

一是强化组织领导，健全完善办理工作机制。今年区住建局

承接、办理了 11件提案，其中 1件为重点提案，目前已全部办

理完毕，并按照要求逐一向提案人作出书面答复，实现了面商率、

答复率、满意率和按期办结率“四个 100%”的目标要求。一是严

格落实责任，确保提案分办到位。严格执行《关于做好区政协十

四届三次会议提案办理工作的通知》（周协办发〔2024〕3 号）

文件精神，主要领导牵头抓好提案办理，局分管领导具体负责，

各科室共同参与，并制定了提案办理《工作规定》《实施方案》

等规章制度，明确时间节点、工作内容和责任人，确保件件有落

实，件件有答复。二是强化调研力度，突出办理实效。今年，我

们专门强调把吸收提案意见建议作为促进城建工作创新发展的

动力，针对房地产市场监管、燃气安全管理等开展专题调研，力

争通过办理一件政协提案，解决一类问题，自觉把委员们的意见

和建议融入到各项工作中。三是密切沟通，提高提案办理效率。

要求各承办科室在着手办理提案前，采取电话或上门走访等方式，

提前与提案人进行沟通，了解提案的原意、背景和办理要求。在

形成初步答复意见后，主动上门答复，坚决做到没有沟通不答复，

沟通到位再答复，确保提案满意率。四是加强督查，保证提案办
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理质量。将政协提案办理情况纳入局重点工作，定期进行督查，

不定期对提案办理情况进行督查，及时发现存在的问题，提出整

改措施，保证办理实效。

二是创新思路、开拓进取，推动城建工作实现新突破。政协

提案是人民政协履行政治协商、民主监督、参政议政职能的重要

形式，是政协委员深入调研和潜心思考的智慧结晶，办好政协提

案是我们义不容辞的重要职责，更是我们坚持问题导向，回应社

会关切的重要方式。在办理的 11件政协提案中全部为 B类或 A

类，提案意见吸纳率达到 100%，同时要求承办科室在抓好提案

面复的基础上，举一反三，认真开展调查研究，真正把委员们的

意见和建议融入到工作中，推动城建工作实现新突破、新发展。

通过梳理，2024 年度政协提案主要分为城市建设、房地产市场

管理、公用事业服务 5类。一是在城市建设方面，张宏宇、王云

峰、孙宝海、郭俊玲等委员提出无障碍设施改造、修建机械式立

体停车场等建议。近年来，在无障碍设施建设方面，我区残联部

门成立了周村区无障碍环境建设促进队，扎实开展无障碍设施体

验促进活动，大力宣传国家、省、市无障碍环境建设的相关法律

法规、政策规定，如实反映残疾人的需求和无障碍环境建设中存

在的问题，倡导无障碍生活理念，提升社会无障碍意识，充分调

动凝聚各方力量共同推动无障碍环境建设，为方便残疾人出入各

公园、广场，区城市管理局在天香公园、政务中心广场、人民广

场等区域改造建设中均根据现场实际情况设立了残疾人专用通
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道，方便残疾人车辆进入游园游玩，提供了安全保障。在道路建

设方面，今年我们根据道路破损状况和财政资金条件，对滨河西

路、西坞村东路、青科大南路、杏园东路、胥家南路等 5条道路

进行提升改造，目前已完成工程量的 60%，包括埋设排水管道、

铺设沥青路面，增设路灯等，工程完工后将进一步方便了群众出

行。二是在房地产市场管理方面，王凡晓、周兆军委员提出的强

化房地产市场监管的建议，近年来房地产市场持续呈下行趋势，

部分企业资金链出现问题，造成项目逾期交付甚至于“停工烂尾”，

给社会和谐稳定带来一定影响。对此，区住建局结合我区实际，

从强化源头监管出发，有效利用信用评价政策，强化对企业的约

束。对于因企业原因，造成购房人信访、因企业原因造成购房人

12345投诉量高的，对企业进行约谈，整改不到位的进行信用扣

分，造成重大问题的企业，将企业列入失信名单。同时，进一步

强化对预售资金的监管，按照我市最新的预售资金监管办法，提

高预售资金一般监管部分的提取要求，要求企业明确资金用于本

项目建设，提供资金使用计划，资金拨付后，将资金转账凭证，

相关税票提供，逐笔核对资金是否按照承诺进行使用。三是在公

共服务方面，房弋群委员提出的关于加强城市燃气安全管理的建

议，今年区住建局印发《周村区城镇燃气安全专项整治实施方案》，

聚焦重点行业、重点环节、重点部位，深入排查整治六大方面问

题。通过制定部门责任清单，明确责任分工，将整治任务细化分

解到各单位，形成全区燃气安全“全链条式”协同监管格局，确保
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燃气安全各环节落到实处。组织燃气企业实施燃气管道老化更新

改造，2022年以来，累计改造 6000余户。督促燃气企业落实入

户安检制度，发现隐患书面提出整改要求，协助用户整改。同时，

督促燃气企业落实安全生产主体责任，加强员工教育，按规定持

证上岗。

近年来，我区城市建设事业保持了健康发展势头，城市路网

体系不断完善，群众出行和居住环境不断改善，城市建设工作取

得了实实在在的成绩。下一步，我们将以习近平新时代中国特色

社会主义思想为指导，深入贯彻党的二十大和二十届二中、三中

全会精神，围绕区委、区政府工作部署，在区人大、区政协的监

督指导下，聚焦“126”发展思路和“强富美优、品质活力”城市愿

景，增强责任意识、机遇意识和忧患意识，主动承担起建设新周

村的重大使命，以更加饱满的热情、更加昂扬的斗志，全力抓好

城建重点项目建设和行业管理，保障住建领域各项工作顺利推进。

周村区住房和城乡建设局

2024年 11月 8日


